CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Manual del médico

Tu dia de atencién paso a paso: la lista de pacientes, coémo llamarlos a la sala de espera,

la historia clinica, las recetas y los pedidos de estudios.
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Para ingresar abri la pagina de tu consultorio desde la computadora, la tablet o el celular, tocd Ingresar y
escribi tu correo y tu contrasefa. Si trabajas en mas de una institucién, o si ademas administras tu consultorio,
desde el menu de tu nombre (arriba a la derecha) cambias de instituciéon o pasas al Panel de Administrador.
Las solicitudes de turno de los pacientes las podés aceptar desde cualquiera de los dos paneles.

¢Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestafia, los manuales y los videos de

cada usuario.

1 - PANEL
Tu panel: los pacientes de hoy

Al entrar ves el Dashboard médico. Arriba, cuatro nimeros del dia: citas de hoy, programadas (pendientes de
atencién), atendidas y anuladas. Debajo, la lista Pacientes de hoy, ordenada por horario, con el consultorio y

el estado de cada turno.

El panel del médico con un paciente en la lista del dia.



e El estado de cada turno (Programada, Confirmada, Reprogramada, En espera...) se actualiza solo: cuando el

paciente confirma por WhatsApp o cuando recepcién le da el presente.
e El botén redondo con el teléfono es para llamarlo. Ver el punto 2.

. te lleva a tu agenda completa. Mas abajo tenés graficos con el estado de tus citas y las de
los ultimos dias.

2 - SALA DE ESPERA
Llamar al paciente

Cuando estés listo, toca el boton del teléfono al lado del paciente. En ese momento:

1. Sunombre y tu consultorio aparecen en el televisor de la sala de espera, con aviso sonoro y por voz.
2. El turno pasa a En atencion.

3. Se abre directamente su historia clinica, lista para trabajar.

CitMed
|G | laraGuerra &, oescanaan ror RIS
ONES2001002 L Tet 4542385513172

lara Guerra

Fecn DESCRIPCION Acciones

100092026 lamado de prucba

Consultorio 2 Maria Ines Gloia

La historia clinica que se abre al llamarlo.

La pantalla del televisor de la sala de espera.

:Y si todavia no pasoé por recepcion? Lo podés Ilamar igual: el sistema lo toma como presente en ese
momento. El color del botdn te avisa si el paciente ya confirmé el turno o si ya pasé por admision;

pasando el mouse por encima, lo dice con palabras.

3 - FIN DE LA CONSULTA
Finalizar la atencion

Mientras lo atendés, el paciente figura En atencién en tu lista. Al terminar, volvé al panel y tocé ([ILEEES-
El turno queda como atendido y se suma a tus numeros del dia. El botén de al lado abre otra vez su historia

clinica.

Tu agenda de atencion para hoy.,

2 laralCuera 2 Enatencién ]
© 1430 B Consultario 2

El paciente en atencién, con el botén Finalizar.
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4 - HISTORIA CLiNICA
La historia clinica

Arriba estan los datos del paciente (nombre, DNI y teléfono), el botén y Volver . Debajo,
cuatro solapas:

SOLAPA QUE TIENE
Evoluciones Lo que registras en cada consulta.
Recetas Las recetas emitidas, para imprimir o repetir.

Solicitudes de estudio Los pedidos de estudios, con diagnéstico CIE-10 y préacticas de laboratorio.
Archivos y resultados Estudios, fotos, PDF y links a resultados online.

Dashiboard / Pacientes [/ Historia dinica

G lara Guerra
B8 DNI: 52001002 %, Tel: +5492355513172

B, DESCARGAR PDF v VOLYER

B Evoluciones Recetas & Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA EVOLUCION

FECHA DESCRIPCION ACCIONES
evolucion de prueba

10/09/2026 llamado de prueba

La historia clinica, en la solapa Evoluciones.
A la izquierda estd la lista y, al tocar un registro, a la derecha ves su detalle completo.
Una hora para corregir. Tus evoluciones, recetas y solicitudes se pueden editar o borrar durante la

primera hora. Después quedan fijas como parte del historial del paciente y en su lugar aparece un
candado.
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5 - EVOLUCIONES

Registrar una evolucion

1. En la solapa Evoluciones, tocs [T LIS

2. La fecha ya viene con la de hoy. Escribi una descripcion corta (por ejemplo, «Control de rutina»): es lo que
se ve en la lista.

3. En Detalle escribi la evolucién. Podés usar negrita, cursiva, subrayado, colores e insertar una imagen.

LEEE] Guardar evolucién §

G Ifra Guerra
B DNE 52001002 &, Tel: +5492355513172

B DESCARGAR PDF v vowver

© fvoluciones T Recetss L Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA EVOLUCION

Fecha Descripcién:

[27/09/2025 o ] [a Control de rutina ]

Detalle:

Normal ¢ B I U AK B L

8 GUARDAR EVOLUCION

El formulario de nueva evolucion.

Evoluciones privadas

Para anotaciones que son solo tuyas, antes de guardar tildad Evolucién privada. Esa evolucién la ves
unicamente vos, desde tu panel de médico: no la ven otros médicos, ni recepcién, ni administracién, ni el
paciente en su portal.

Fecha: Descripcién:
[29/09/2026 DJ [Nota personal ]
Detalle:

mormal 3 B I U AWM B K

Paciente ansiosa por los resultados. Reforzar la contencion en el préximo control

@ Evolucién privada: solo Ia ves vos, también en el PDF que descargues (marcada como privada). No 13 ven otros médicos, recepcion, administracion ni
el paciente

Cancelar B GUARDAR EVOLUCIO

La casilla de evolucién privada, abajo del detalle.
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e En la lista la reconocés por la etiqueta amarilla

FECHA DESCRIPCION ACCIONES
Privada, con un candado.
259/09/2026 Nota personal @ FPrivaca r u
e Durante la primera hora, al editarla, podés
destildarla o volver a tildarla. 29/09/2026 Control general ¥ w

e En el PDF de la historia solo sale en el que Una evolucién privada en la lista.

descargas vos, con la marca «<PRIVADA - no

compartir».

6 - ESTUDIOS
Archivos y resultados

Ac4 se guardan los estudios del paciente. En la solapa Archivos y resultados, tocé [N E:

e Archivo: una foto (JPG o BMP), un PDF o un documento de Word.
o Titulo y descripcidon (opcionales), para encontrarlo después.

o Link al estudio online: si el estudio esta en el portal de otro hospital o laboratorio, pegé el enlace y
aparece un botén (LRI LY. Si la foto trae un cédigo QR legible, el link se completa solo. También
podés guardar solo el link, sin archivo.

Archivo (jpg, bmp, pdf o docx): Titulo (opcional):
e
‘
Descripcién (opcional):

Linkal estudio online (opcional si subis un archive):

|'EJ hitpy/hospital ejemplo/patientprtaly. ]

2 SUBIR ARCHIVO

ARCHIVO soLicimup ACCIONES

@ Ver etutio anline

23 |

. ®

Este registro es solo un link externo, no tiene archivo acjunto.

@ Link eerno

B, placa de juanita

B sobre _
_ .

Subir un estudio. Abajo, los archivos que ya tiene el paciente.

En la lista, cada archivo muestra quién lo subié y cudndo, con los iconos para descargarlo o abrir el link. La

recepcién también puede subir los estudios que trae el paciente.
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7 - PEDIDOS
Solicitudes de estudio

1. En la solapa Solicitudes de estudio, tocé [ TEEENGTD-

2. Elegi el tipo de estudio (laboratorio, radiografia, resonancia, tomografia, ecografia, electrocardiograma u
otro) y, si querés, la especialidad.

3. En Diagnéstico, escribi parte del cédigo o de la descripcién y elegi de Ia lista del CIE-10. También podés

escribirlo libremente.

4. Si es laboratorio, buscé la practica en el Nomenclador Bioquimico, por cédigo o por nombre.

5. Agregd una descripcién si hace falta y toca JlEILETREAEIITN.

D Evoluciones T Recetas L Solicitudes de estudio @ Axchivosy resultados + NUEVA SOLICITUD

Fecha: Tipo de estudio: Especialidad (opcional):

[27/09/2025 m] ] [Se\e((ione tipo v J [Sin espadificar v J
Diagnéstico (CIE-10, opcional):

[Bus(ar <6digo o descripdén, o escribir librements J
Practica de lab: io (N lador Bioquimico, opcional):

[Bus(ar préctica o escribir libremente J

Descripeién (opcional):

Detalle delo solicitado

Cancelar B GUARDAR SOLICITUD

El formulario de nueva solicitud de estudio.

6 lara Guerr
B8 DNI: 52001002 €, Tel: +5492355513172

& Evoluciones O Recetas L Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA SOLICITUD

@ iListo! La solicitud de estudio se registrd correctamente.

FECHA TIPO ESPECIALIDAD ESTADO ACCIONES
Laboratorio
27/09/2026 Q5 H350 - Colesteatama recurrente de |a cavidad resultante de la mastoidectomia o Bendients ® &

# 660174 - COLESTEROL TOTAL
Laborataria chequeo anual

La solicitud guardada, con su diagnéstico, la practica y el estado.

La solicitud queda Pendiente hasta que se cargue el resultado.

También la puede cargar recepcion. Si en tu consultorio los pedidos los tipea recepcién o
administracién, ellos los cargan a tu nombre y aparecen en esta solapa como si los hubieras hecho vos.

Durante la primera hora los podés corregir o borrar.
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8 - RECETAS

Hacer una receta

1. En la solapa Recetas, toca [T

2. En Medicamentos, empeza a escribir la droga: aparece la lista del vademécum para elegir.

I© Evoluciones T Recetas A Solicitudes de estudio & Archivos y resultados + NUEVA RECETA

Fecha:

[27/09/2026 rj]

Medicamentos:

[Egﬁgsf\ J

Acetilcisteina+Paracet.+Asoc

»

Ambroxol+Paracetamol+ Asoc.
Carisaprolol+Paracetamol
Codeina+Paracetamol
Diclofenac Potésico+Paracetamol

Diclofenac Sédico+Paracetamol

Buscando un medicamento en el vademécum.

3. Completd la dosis, la cantidad y las indicaciones (por ejemplo, «1 cada 8 horas»).

4. Para mas de un medicamento, tocad + Agregar medicamento.

.
5. Toca B EICEIRGIGCN.
® Evoluciones T Recetas L Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados

Fecha:

[27/09f2026 n]

Medicamentos:

[Codew’mmparatelamo\ ]

[Dosis(ej:SOU mg) } [‘\U ]

[W cada 8 horas J

+ Agregar medicamento

Cancelar B GUARDAR RECETA

La receta completa, antes de guardarla.
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8 - RECETAS
Imprimir, repetir, editar o borrar

La receta guardada aparece en la lista con cuatro iconos:

I© Evoluciones T Recetas 4 Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados

@ iListo! La receta se registrd correctamente,

FECHA MEDICAMENTOS ACCIONES
& 27/09/2026 . Dr./Dra. Maria Ines Gloia

27/09/2026 Cedeina+ Paracetamol & O ®
Codeina+Paracetamol

Cantidad: 10
1 cada B horas

La receta guardada, con su detalle y los iconos de accién.

icCONO QUE HACE
Imprimir (verde) Abre la receta en PDF, lista para imprimir o enviar al paciente.
Repetir (violeta) Crea una receta nueva, con fecha de hoy y los mismos medicamentos. Ideal para

tratamientos crénicos, y funciona aunque la original ya tenga candado.
Editar (azul) Corregirla, durante la primera hora.

Borrar (rojo) Eliminarla, durante la primera hora.

Receta meédica
27/09/2026

"% CitMed

Paciente: lara Guerra

DNI: 52001002

Rp/
Droga Dosis Cantidad Indicaciones
Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas

Dr./Dra. Maria Ines Gloia
Matricula: MP1235

La receta en PDF, con tu nombre y tu matricula.

Solo quien la firma. Una receta la puede modificar Unicamente el médico que la emitié: ni la

administracién puede cambiarla.
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9 - PDF
Descargar la historia clinica en PDF

Para una interconsulta, una derivacién o para darsela al paciente, tocd QLRI Lidld 138 arriba de la historia y
elegi qué querés:
¢ Historia clinica completa

e Solo evoluciones, solo recetas, solo solicitudes de estudio o solo archivos y resultados

5™ CitMed — Historia clinica completa
Generado el 27/09/2026 11:44

Paciente: lara Guerra  DNI: 52001002 Teléfono: +5492355513172

Evoluciones

llamado de prueb:
1010972026 -Dr.ora. Mar

evolucion de prueba

Recetas

2710912026 - Dr IDra. Maria Ines Gloia
Droga Dosis Cantidad Indicaciones

Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas

Solicitudes de estudio

Archivos y resultados

Link externo
2000912026 11:24 - Subido por Administrador

La historia clinica completa en PDF.

El paciente también la tiene. Desde su portal, el paciente puede descargar su propia historia y sus
recetas. Asi no tiene que venir a pedirlas.

Tus evoluciones privadas salen solo en el PDF que descargdas vos desde tu panel de médico, marcadas
«PRIVADA - no compartir». Si vas a darle el PDF a otra persona, descargé la seccién que necesites o revisa

que no incluya notas privadas.

10 - AGENDA
Mi agenda

En el mend de la izquierda, Mi agenda muestra el calendario del mes. Los dias en verde son los que tenés
horario de atencién; en rojo, los que marcaste sin atencién. Toca un dia para ver sus citas a la derecha.
T citMed B vt G2 G

@ Dashboard

PANEL MEDICO Mi agenda
Horarios y citas de Dr. Maria Ines Gloia

Miagenda

Seleccion4 una fecha N Agenda del dia
< Septiembre2026 > 19
12t Mispacientes Los diss marcados tenen horarios configurados domingo 27 de septiembre de 2026
@ Conhorario @ Seleccionado Sinhorario @ Sin atencion (restriccion)

MOTIVO (OPCIONAL)

10 puedo asist 3 I dinica 8 Marcar sin atencién

D Mis datos
ACTUALIZACIONES

B Nomencladores

No hay horario configurado

No tenés atencion programada para este dia,

& Volver al dashboard
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El calendario del mes y la agenda del dia elegido.

« ¢Un dia no vas a atender? Elegi el dia, escribi el motivo (opcional) y tocéd [T aia. Las citas

de ese dia aparecen en tu panel como «a reprogramar», para que recepcién las mueva.

o [FTEXEEN te permite dar un turno vos mismo.
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11 - PACIENTES

Mis pacientes

La lista de los pacientes que tienen citas con vos, con su mail, DNI, teléfono y direcciéon. Buscalos por nombre o

DNI en el buscador de arriba. Marcé Ver todos los pacientes para ver también los de la institucién que

todavia no atendiste.

Q. Buscar pacientes..

Ver todos los pacientes

D NOMBRE MAIL DNI TELEFONO ACCIONES
#14 Juana Guerra juana@gmail.com 52001003 2355400123 “ B
#7 Ususrio Prueba Multiclinica prueba.multidinica@citmed.test 99999999 2355099999 “ B
#5 Administrador administrador@gmail.com 22051051 2355474212 “ B
#3 Molina Tomas tomas@gmail.com 44555000 2355000104 “ B
#2 lara Guerra iars@gmail.com 52001002 +5492355513172 “ B
#1 Perez Juan perezjuan@gmail.com 12345678 2355000105 “ B

Mis pacientes: el lapiz abre su ficha médica y el icono violeta abre la historia clinica.

12 - TU FICHA

Mis datos

Tu ficha profesional: especialidad principal, matricula (es la que sale impresa en las recetas), otras

especialidades y tu biografia. Si atendés bajo mds de una especialidad, al cargar tus horarios se elige bajo cudl

es cada bloque. Tocé al terminar.

Dashboard / Mificha medica

A Administrador

5 DNI: 22051051 &, Tel: 2355474212

VOLVER @ GUARDAR CAMEIOS

Especialidad principal: Matricula:

[Dermalo\og\'a vJ [MP654321 ]

Otras especialidades (opcional):

2 especialidad (¢j. Clinico y tambin Cirjano), elegila acs. Desp

(e )

Biografia / Observaciones:

Nomal ¢ B I U EZ= A % K
Dr. Alejandio Gomez Pérez

Médico Cirujano / Especialista en Clinica Médica

Matrcula Naciona) (Ficticis): 987654

1. Datos Persanales
+ Direceion: Av San Martin 1234, CABA, Argentina
« Teléfono: +54 9 11 55551234
+ Correo electrénico: alejandro. gomez.ficticia@email.com
+ Linkedin: linkedin. com

2. Perfl Profesional o

La ficha del médico, con la biografia pegada desde Word.

La biografia acepta formato: negrita, cursiva, listas, titulos, colores y enlaces. Si ya tenés tu curriculum

en Word, copialo y pegalo: se conserva el formato.

¢Dudas o sugerencias? Escribinos: A
Nestor Guerra \o
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 - Mail: guerra_nestor@yahoo.com
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CitMed - Sistema web de turnos e historia clinica - Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires

CitMed - Manual del médico 12 /12



