
CitMed
Turnos e historia clínica para consultorios

Manual del usuario
Todo CitMed en un solo documento: los primeros pasos y un manual para cada usuario
del consultorio.

CONTENIDO

1. Primeros pasos (para todos) 4. Manual de administración

2. Manual del médico 5. Guía del paciente

3. Manual de recepción

CitMed es un sistema web: funciona desde la computadora, la tablet o el celular, sin instalar nada. Cada
persona entra con su propio usuario y ve solo lo que le corresponde según su rol: médico, recepción,
administración o paciente. También hay una pantalla de llamador para el televisor de la sala de espera.

1 ·  PRIMEROS PASOS

Ingresar al sistema
Entrá a la página de CitMed. Vas a ver la tarjeta de cada consultorio. Tocá Entrar  en la del tuyo (o Entrar

arriba a la derecha) y escribí tu correo y tu contraseña.

La página de inicio.
La pantalla de ingreso.

Médicos, recepción y administración: el usuario lo crea la administración del consultorio.
Pacientes: se registran solos con Registrarme como paciente, en la tarjeta de su consultorio (ver la Guía
del paciente).

¿Te olvidaste la contraseña? Pedile a la administración de tu consultorio que te asigne una nueva
desde Usuarios. Después podés cambiarla desde Tu perfil, en el menú de tu nombre.



¿Dudas mientras usás el sistema? Tocá el
salvavidas rojo de arriba a la derecha: abre, en
otra pestaña, los manuales y los videos de cada
usuario.

El salvavidas, al lado del nombre.
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1 ·  PRIMEROS PASOS

Más de un consultorio o más de un rol
Una persona tiene una sola cuenta en CitMed, aunque trabaje o se atienda en varios consultorios, o tenga
más de un rol (por ejemplo, un médico que además administra su consultorio). Desde el menú de tu nombre,
arriba a la derecha:

Institución: elegís en qué consultorio estás
trabajando.
Panel: pasás, por ejemplo, del Panel de
Administrador al de Médico.
Tu perfil: tu nombre, tu correo y tu contraseña.

Arriba siempre dice en qué institución y en qué panel
estás parado.

El menú del usuario.
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CitMed
Turnos e historia clínica para consultorios

Manual del médico
Tu día de atención paso a paso: la lista de pacientes, cómo llamarlos a la sala de espera,
la historia clínica, las recetas y los pedidos de estudios.

CONTENIDO

1. Tu panel: los pacientes de hoy 7. Solicitudes de estudio

2. Llamar al paciente 8. Recetas

3. Finalizar la atención 9. Descargar la historia en PDF

4. La historia clínica 10. Mi agenda

5. Evoluciones (y privadas) 11. Mis pacientes

6. Archivos y resultados 12. Mis datos

Para ingresar abrí la página de tu consultorio desde la computadora, la tablet o el celular, tocá Ingresar  y
escribí tu correo y tu contraseña. Si trabajás en más de una institución, o si además administrás tu consultorio,
desde el menú de tu nombre (arriba a la derecha) cambiás de institución o pasás al Panel de Administrador.
Las solicitudes de turno de los pacientes las podés aceptar desde cualquiera de los dos paneles.

¿Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestaña, los manuales y los videos de
cada usuario.

1 ·  PANEL

Tu panel: los pacientes de hoy
Al entrar ves el Dashboard médico. Arriba, cuatro números del día: citas de hoy, programadas (pendientes de
atención), atendidas y anuladas. Debajo, la lista Pacientes de hoy, ordenada por horario, con el consultorio y
el estado de cada turno.
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El panel del médico con un paciente en la lista del día.

El estado de cada turno (Programada, Confirmada, Reprogramada, En espera…) se actualiza solo: cuando el
paciente confirma por WhatsApp o cuando recepción le da el presente.
El botón redondo con el teléfono es para llamarlo. Ver el punto 2.

Ver mis citas  te lleva a tu agenda completa. Más abajo tenés gráficos con el estado de tus citas y las de
los últimos días.

2 ·  SALA DE ESPERA

Llamar al paciente
Cuando estés listo, tocá el botón del teléfono al lado del paciente. En ese momento:

1. Su nombre y tu consultorio aparecen en el televisor de la sala de espera, con aviso sonoro y por voz.
2. El turno pasa a En atención.
3. Se abre directamente su historia clínica, lista para trabajar.

La pantalla del televisor de la sala de espera.

La historia clínica que se abre al llamarlo.

¿Y si todavía no pasó por recepción? Lo podés llamar igual: el sistema lo toma como presente en ese
momento. El color del botón te avisa si el paciente ya confirmó el turno o si ya pasó por admisión;
pasando el mouse por encima, lo dice con palabras.

3 ·  FIN DE LA CONSULTA

Finalizar la atención
Mientras lo atendés, el paciente figura En atención en tu lista. Al terminar, volvé al panel y tocá ✓ Finalizar .
El turno queda como atendido y se suma a tus números del día. El botón de al lado abre otra vez su historia
clínica.
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El paciente en atención, con el botón Finalizar.
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4 ·  HISTORIA CLÍNICA

La historia clínica
Arriba están los datos del paciente (nombre, DNI y teléfono), el botón Descargar PDF  y Volver . Debajo,
cuatro solapas:

SOLAPA QUÉ TIENE

Evoluciones Lo que registrás en cada consulta.

Recetas Las recetas emitidas, para imprimir o repetir.

Solicitudes de estudio Los pedidos de estudios, con diagnóstico CIE-10 y prácticas de laboratorio.

Archivos y resultados Estudios, fotos, PDF y links a resultados online.

La historia clínica, en la solapa Evoluciones.

A la izquierda está la lista y, al tocar un registro, a la derecha ves su detalle completo.

Una hora para corregir. Tus evoluciones, recetas y solicitudes se pueden editar o borrar durante la
primera hora. Después quedan fijas como parte del historial del paciente y en su lugar aparece un
candado.
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5 ·  EVOLUCIONES

Registrar una evolución
1. En la solapa Evoluciones, tocá + Nueva evolución .
2. La fecha ya viene con la de hoy. Escribí una descripción corta (por ejemplo, «Control de rutina»): es lo que

se ve en la lista.
3. En Detalle escribí la evolución. Podés usar negrita, cursiva, subrayado, colores e insertar una imagen.
4. Tocá Guardar evolución .

El formulario de nueva evolución.

Evoluciones privadas

Para anotaciones que son solo tuyas, antes de guardar tildá Evolución privada. Esa evolución la ves
únicamente vos, desde tu panel de médico: no la ven otros médicos, ni recepción, ni administración, ni el
paciente en su portal.

La casilla de evolución privada, abajo del detalle.
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En la lista la reconocés por la etiqueta amarilla
Privada, con un candado.
Durante la primera hora, al editarla, podés
destildarla o volver a tildarla.
En el PDF de la historia solo sale en el que
descargás vos, con la marca «PRIVADA · no
compartir».

Una evolución privada en la lista.

6 ·  ESTUDIOS

Archivos y resultados
Acá se guardan los estudios del paciente. En la solapa Archivos y resultados, tocá Subir archivo :

Archivo: una foto (JPG o BMP), un PDF o un documento de Word.
Título y descripción (opcionales), para encontrarlo después.
Link al estudio online: si el estudio está en el portal de otro hospital o laboratorio, pegá el enlace y
aparece un botón Ver estudio online . Si la foto trae un código QR legible, el link se completa solo. También
podés guardar solo el link, sin archivo.

Subir un estudio. Abajo, los archivos que ya tiene el paciente.

En la lista, cada archivo muestra quién lo subió y cuándo, con los íconos para descargarlo o abrir el link. La
recepción también puede subir los estudios que trae el paciente.
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7 ·  PEDIDOS

Solicitudes de estudio
1. En la solapa Solicitudes de estudio, tocá + Nueva solicitud .
2. Elegí el tipo de estudio (laboratorio, radiografía, resonancia, tomografía, ecografía, electrocardiograma u

otro) y, si querés, la especialidad.
3. En Diagnóstico, escribí parte del código o de la descripción y elegí de la lista del CIE-10. También podés

escribirlo libremente.
4. Si es laboratorio, buscá la práctica en el Nomenclador Bioquímico, por código o por nombre.
5. Agregá una descripción si hace falta y tocá Guardar solicitud .

El formulario de nueva solicitud de estudio.

La solicitud guardada, con su diagnóstico, la práctica y el estado.

La solicitud queda Pendiente hasta que se cargue el resultado.

También la puede cargar recepción. Si en tu consultorio los pedidos los tipea recepción o
administración, ellos los cargan a tu nombre y aparecen en esta solapa como si los hubieras hecho vos.
Durante la primera hora los podés corregir o borrar.
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8 ·  RECETAS

Hacer una receta
1. En la solapa Recetas, tocá + Nueva receta .
2. En Medicamentos, empezá a escribir la droga: aparece la lista del vademécum para elegir.

Buscando un medicamento en el vademécum.

3. Completá la dosis, la cantidad y las indicaciones (por ejemplo, «1 cada 8 horas»).
4. Para más de un medicamento, tocá + Agregar medicamento.
5. Tocá Guardar receta .

La receta completa, antes de guardarla.
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8 ·  RECETAS

Imprimir, repetir, editar o borrar
La receta guardada aparece en la lista con cuatro íconos:

La receta guardada, con su detalle y los íconos de acción.

ÍCONO QUÉ HACE

Imprimir (verde) Abre la receta en PDF, lista para imprimir o enviar al paciente.

Repetir (violeta) Crea una receta nueva, con fecha de hoy y los mismos medicamentos. Ideal para
tratamientos crónicos, y funciona aunque la original ya tenga candado.

Editar (azul) Corregirla, durante la primera hora.

Borrar (rojo) Eliminarla, durante la primera hora.

La receta en PDF, con tu nombre y tu matrícula.

Solo quien la firma. Una receta la puede modificar únicamente el médico que la emitió: ni la
administración puede cambiarla.
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9 ·  PDF

Descargar la historia clínica en PDF
Para una interconsulta, una derivación o para dársela al paciente, tocá Descargar PDF  arriba de la historia y
elegí qué querés:

Historia clínica completa
Solo evoluciones, solo recetas, solo solicitudes de estudio o solo archivos y resultados

La historia clínica completa en PDF.

El paciente también la tiene. Desde su portal, el paciente puede descargar su propia historia y sus
recetas. Así no tiene que venir a pedirlas.

Tus evoluciones privadas salen solo en el PDF que descargás vos desde tu panel de médico, marcadas
«PRIVADA · no compartir». Si vas a darle el PDF a otra persona, descargá la sección que necesites o revisá
que no incluya notas privadas.

10 ·  AGENDA

Mi agenda
En el menú de la izquierda, Mi agenda muestra el calendario del mes. Los días en verde son los que tenés
horario de atención; en rojo, los que marcaste sin atención. Tocá un día para ver sus citas a la derecha.
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El calendario del mes y la agenda del día elegido.

¿Un día no vas a atender? Elegí el día, escribí el motivo (opcional) y tocá Marcar sin atención . Las citas
de ese día aparecen en tu panel como «a reprogramar», para que recepción las mueva.

Nueva cita  te permite dar un turno vos mismo.
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11 ·  PACIENTES

Mis pacientes
La lista de los pacientes que tienen citas con vos, con su mail, DNI, teléfono y dirección. Buscalos por nombre o
DNI en el buscador de arriba. Marcá Ver todos los pacientes para ver también los de la institución que
todavía no atendiste.

Mis pacientes: el lápiz abre su ficha médica y el ícono violeta abre la historia clínica.

12 ·  TU FICHA

Mis datos
Tu ficha profesional: especialidad principal, matrícula (es la que sale impresa en las recetas), otras
especialidades y tu biografía. Si atendés bajo más de una especialidad, al cargar tus horarios se elige bajo cuál
es cada bloque. Tocá Guardar cambios  al terminar.

La ficha del médico, con la biografía pegada desde Word.

La biografía acepta formato: negrita, cursiva, listas, títulos, colores y enlaces. Si ya tenés tu currículum
en Word, copialo y pegalo: se conserva el formato.

¿Dudas o sugerencias? Escribinos:
Nestor Guerra
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 · Mail: guerra_nestor@yahoo.com
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CitMed · Sistema web de turnos e historia clínica · Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires
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CitMed
Turnos e historia clínica para consultorios

Manual de recepción
Dar turnos, confirmarlos, recibir a los pacientes y mantener al día la agenda de los
médicos.

CONTENIDO

1. Tu panel: las citas de hoy 6. Reprogramar o anular

2. La lista de citas y sus íconos 7. Médicos, horarios y días sin atención

3. Dar un turno nuevo 8. Pacientes, estudios y pedidos

4. Confirmar los turnos 9. El WhatsApp del consultorio

5. Cuando llega el paciente

Para ingresar abrí la página de tu consultorio, tocá Ingresar  y escribí tu correo y tu contraseña. Si trabajás
en más de una institución, o además tenés otro rol, cambiás de institución o de panel desde el menú de tu
nombre, arriba a la derecha.

¿Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestaña, los manuales y los videos de
cada usuario.

1 ·  PANEL

Tu panel: las citas de hoy
Arriba, cuatro números del día: citas de hoy, pacientes en espera (ya llegaron), en atención (con el médico)
y finalizadas. Debajo, la lista de citas del día con los mismos íconos que la lista completa (ver el punto 2), para
trabajar sin salir del panel.
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El panel de recepción.
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2 ·  CITAS MÉDICAS

La lista de citas y sus íconos
En Citas médicas ves todos los turnos. Arriba se filtran por período (por defecto, hoy y un día antes y
después), especialidad, médico o paciente. Cada turno muestra su estado y, a la derecha, los íconos de lo
que se puede hacer con él.

La lista de citas médicas con sus filtros.

ÍCONO QUÉ HACE

WhatsApp (verde) Le manda al paciente el turno por WhatsApp, con un enlace para confirmar o
cancelar.

WhatsApp (amarillo) El WhatsApp ya se envió y se espera la respuesta del paciente.

Teléfono Por hoy no quedan WhatsApp disponibles: llamalo, y confirmá o anulá el turno
según lo que te diga.

Bandeja (azul) Aceptar una solicitud que hizo el paciente desde su portal (ver punto 3).

Persona con tilde Marcar presente: el paciente llegó (ver punto 5).

Impresora El comprobante del turno, para imprimir o enviar.

Lápiz · Calendario ·
Círculo rojo

Editar, reprogramar o anular el turno (ver punto 6).

Los íconos cambian con el estado. Solo aparece lo que tiene sentido: a un turno ya confirmado no se
le manda otro WhatsApp, y uno de un día que ya pasó no se puede editar.
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3 ·  TURNO NUEVO

Dar un turno nuevo
1. En Citas médicas, tocá Nueva cita .
2. Elegí la especialidad y el médico. El calendario marca en verde los días en que atiende.
3. Tocá el día y después el horario libre. Los ocupados aparecen en gris.
4. Elegí al paciente (por nombre o DNI), agregá el motivo si querés, y tocá Guardar cita .

Nueva cita: médico, día, horario y paciente.

Solicitudes de los pacientes

Los pacientes también pueden pedir un turno desde su portal. Esos turnos aparecen como Solicitada y el
horario queda reservado. Revisalos y tocá la bandeja azul para aceptarlos: el turno pasa a Programada. Si no
se puede, anulalo y avisale al paciente. Las solicitudes también las puede aceptar el médico o la administración.

4 ·  CONFIRMACIÓN

Confirmar los turnos
Confirmar evita los turnos perdidos. El paciente puede confirmar de tres formas, y en todas el estado se
actualiza solo:

Por WhatsApp: tocando el ícono verde, le llega su turno con un enlace para confirmar o cancelar.
Desde su portal: si tiene usuario, al entrar ve un aviso para confirmar. No gasta ningún WhatsApp.
Por teléfono: lo llamás vos y lo confirmás o anulás desde el ícono del teléfono.
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Si cancela, el horario se libera y queda disponible para otro paciente.

5 ·  SALA DE ESPERA

Cuando llega el paciente
Tocá la persona con tilde (Marcar presente). El turno pasa a En espera y el médico lo ve en su lista, listo
para llamarlo. Cuando el médico lo llama, su nombre aparece en el televisor de la sala y el turno pasa a En
atención. Al terminar, el médico lo finaliza.

La pantalla del televisor cuando el médico llama al paciente.

Para dárselo al paciente, la impresora genera el comprobante del turno:

El comprobante del turno.
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6 ·  CAMBIOS

Reprogramar o anular
Con el calendario verde movés el turno a otro día u horario: arriba ves la cita actual, elegís la nueva fecha y el
horario libre, y tocás Reprogramar cita . El turno queda Reprogramada y se le puede volver a pedir
confirmación.

Reprogramar una cita.

Con el círculo rojo la anulás, y el horario queda libre. Con el lápiz corregís otros datos, como el motivo.
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7 ·  MÉDICOS

Médicos, horarios y días sin atención
En Médicos está la lista de profesionales con su especialidad, matrícula y estado. El lápiz abre su ficha y el reloj
verde, sus horarios.

La lista de médicos.

Horarios de atención

Cada bloque dice qué día atiende, desde y hasta qué hora, en qué consultorio, bajo qué especialidad y
cuánto dura cada turno. Con Agregar horario sumás un bloque, y con el tacho lo quitás. Al terminar,

Guardar cambios .

Los horarios de atención de un médico.

Días sin atención

Si el médico no va a atender un día (o varios), cargá la fecha desde, la fecha hasta si son varios días, el
motivo, y tocá Marcar sin atención . Los turnos que ya tenía esos días pasan a Reprogramar, para que los
muevas o los anules.

Marcar días sin atención.
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8 ·  PACIENTES

Pacientes y estudios
En Pacientes buscás a cualquiera por nombre, DNI, mail o teléfono. El lápiz abre su ficha y el ícono violeta, su
historia clínica.

La lista de pacientes.

La ficha tiene sus datos personales, antecedentes, información general, un contacto de emergencia y su
cobertura (obra social).

La ficha del paciente.

Cargar los estudios que trae el paciente

En su historia clínica, solapa Archivos y resultados, tocá Subir archivo : una foto, un PDF o un Word, o el
link si el estudio está en el portal de otro hospital o laboratorio. El médico lo ve en la próxima consulta. Desde
la historia también podés descargarla en PDF cuando la pide el paciente u otra institución.
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Subir un estudio a la historia clínica.
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8 ·  PACIENTES

Cargar un pedido de estudio
Si el médico te pasa el pedido para que lo cargues, en la historia clínica del paciente andá a la solapa
Solicitudes de estudio y tocá + Nueva solicitud :

1. En Médico que solicita elegí a nombre de quién va el pedido. Es obligatorio: la orden siempre queda a
nombre de un médico.

2. Elegí el tipo de estudio y, si querés, la especialidad.
3. En Diagnóstico, escribí parte del código o de la descripción y elegí de la lista del CIE-10. Si es laboratorio,

buscá la práctica en el Nomenclador Bioquímico.
4. Tocá Guardar solicitud .

Un pedido de estudio cargado por recepción a nombre de la médica.

Una hora para corregir. Los pedidos que cargaste vos los podés editar o borrar durante la primera hora;
los que cargó el médico aparecen con candado. El médico ve el pedido a su nombre y también lo puede
corregir en ese tiempo.
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9 ·  WHATSAPP

El WhatsApp del consultorio
Los mensajes salen del WhatsApp del consultorio, vinculado al sistema. El ícono de WhatsApp de arriba muestra
si está conectado. Si aparece un código QR, hay que volver a vincularlo: en el celular del consultorio,
WhatsApp → Dispositivos vinculados → Vincular un dispositivo, y escanear el código.

El panel de WhatsApp esperando que se escanee el código.

Hay un límite diario de mensajes para cuidar el número del consultorio. Cuando se termina, el ícono de
la lista pasa a ser un teléfono: esos pacientes se confirman llamando.

¿Dudas o sugerencias? Escribinos:
Nestor Guerra
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 · Mail: guerra_nestor@yahoo.com

CitMed · Sistema web de turnos e historia clínica · Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires
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CitMed
Turnos e historia clínica para consultorios

Manual de administración
Dejar el consultorio listo para trabajar: la institución, los consultorios, los usuarios y sus
permisos, los médicos y sus horarios, y el registro de todo lo que pasa.

CONTENIDO

1. Tu panel 6. Médicos y horarios

2. Datos de la institución 7. Pacientes y citas

3. Consultorios 8. Nomencladores

4. Usuarios 9. Actividades

5. Roles y permisos 10. Médico y administrador a la vez

Para empezar, en este orden: 1) los datos de la institución, 2) los consultorios, 3) los usuarios (médicos
y recepción), 4) la ficha y los horarios de cada médico. Con eso ya se pueden dar turnos.

¿Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestaña, los manuales y los videos de cada
usuario.

1 ·  PANEL

Tu panel
Muestra cuántos médicos, pacientes y citas hay registrados, las citas del día y dos gráficos: el estado de las
citas y la cantidad de los últimos días. Desde el menú de la izquierda llegás a todas las secciones de este
manual.
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El panel de administración.

CitMed · Manual del usuario 29 / 44



2 ·  INSTITUCIÓN

Datos de la institución
Nombre, correo, teléfono, localidad y dirección. Son los datos que ven los pacientes en la página de inicio y en
el comprobante de turno. Al terminar, Guardar institución .

Los datos de la institución.

3 ·  CONSULTORIOS

Consultorios
Los lugares donde se atiende. Cada horario de un médico se asigna a un consultorio, y el consultorio sale en el
turno y en el televisor de la sala de espera. Con Nuevo consultorio  agregás uno; el lápiz lo edita y el círculo
rojo lo desactiva (se puede volver a activar).

La lista de consultorios.
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4 ·  USUARIOS

Usuarios
Todas las personas que usan el sistema en tu institución, con sus roles. Cada una entra con su correo y su
contraseña.

La lista de usuarios.

ÍCONO QUÉ HACE

Lápiz Editar sus datos y sus roles.

Persona tachada Dar de baja en esta institución: no puede entrar más, pero no se borra nada y
se puede reactivar.

Tacho Eliminar definitivamente, con todo su historial. Si la persona también está en
otra institución, el tacho aparece gris: solo lo puede borrar un superadmin.

Escudo Superadmin (el soporte de CitMed): se ve, pero no se modifica desde acá.
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4 ·  USUARIOS

Crear un usuario
Tocá Nuevo usuario  y completá nombre, correo, DNI (solo números), teléfono, dirección y una contraseña de
al menos 8 caracteres. Tildá sus roles: se puede más de uno, por ejemplo Administrador y Médico.

Nuevo usuario, eligiendo sus roles.

¿La persona ya está en CitMed? Si el DNI ya existe (por ejemplo, alguien que es paciente en otra
clínica), no se crea otra cuenta: se le suma el rol en tu institución y aparece el aviso "ya existía en el
sistema, se lo agregó acá como…". Sus datos personales y su contraseña no cambian.

Si le diste el rol Doctor o Paciente, el sistema te lleva a completar su ficha (la del médico, con especialidad y
matrícula; la del paciente, con sus datos médicos).
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5 ·  PERMISOS

Roles y permisos
Cada rol define qué puede hacer quien lo tiene. Con la llave elegís sus permisos. Los roles del sistema
(Paciente, Doctor, Recepcionista, Administrador y Llamador) no se pueden renombrar ni borrar; con Nuevo rol

podés crear otros.

Los roles de la institución.

Cuidado con los permisos. Quitarle un permiso a un rol se lo quita a todas las personas que lo tienen.
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6 ·  MÉDICOS

Médicos y horarios
En Doctores está la lista de médicos. El lápiz abre su ficha: especialidad principal, matrícula (sale en las
recetas), otras especialidades, una biografía y el estado (activo o inactivo).

La ficha del médico.

El reloj verde abre sus horarios de atención: día, desde, hasta, consultorio, especialidad y duración de cada
turno. Ahí también se marcan los días sin atención: los turnos que ya tenía esos días pasan a "Reprogramar".

Los horarios de atención de un médico.
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7 ·  PACIENTES Y CITAS

Pacientes y citas
Las secciones Pacientes y Citas médicas son las mismas que usa recepción: buscar pacientes y editar su
ficha, dar turnos, aceptar las solicitudes de los pacientes, confirmar, marcar presente, reprogramar y anular.
Están explicadas paso a paso en el Manual de recepción.

La lista de citas médicas.

El ícono de WhatsApp de arriba muestra si el WhatsApp del consultorio está conectado. Si aparece un código
QR, hay que escanearlo con el celular del consultorio (WhatsApp → Dispositivos vinculados → Vincular un
dispositivo).

Historia clínica

Desde la historia clínica de un paciente podés subir archivos y cargar pedidos de estudio a nombre de un
médico, eligiéndolo en Médico que solicita (el paso a paso está en el Manual de recepción). Los pedidos los
podés corregir o borrar en cualquier momento. Las evoluciones y las recetas, en cambio, son siempre del
médico.

Evoluciones privadas. El médico puede marcar una evolución como privada: esas no aparecen en la
historia ni en el PDF para administración, recepción, otros médicos ni el paciente.

8 ·  CATÁLOGOS

Nomencladores
Los catálogos que usa el médico al cargar: los diagnósticos CIE-10, el Nomenclador Bioquímico (prácticas de
laboratorio) y el Vademécum (medicamentos). Ya vienen cargados; si falta algo, se agrega con Nuevo código

y se corrige con el lápiz.

CitMed · Manual del usuario 35 / 44



Nomencladores: solapa CIE-10.

CitMed · Manual del usuario 36 / 44



9 ·  REGISTRO

Actividades
Todo lo que se hace en el sistema queda anotado: quién, cuándo y qué. Por ejemplo, quién dio un turno,
quién lo confirmó y por dónde (WhatsApp o portal del paciente), qué recetas se emitieron o qué usuarios se
crearon. Se filtra por período, usuario y tipo.

El registro de actividades.

10 ·  VARIOS ROLES

Médico y administrador a la vez
Si sos médico y también manejás tu consultorio, tu usuario tiene los dos roles. Desde el menú de tu nombre
(arriba a la derecha) pasás del Panel de Administrador al Panel de Médico, y también de una institución a
otra si trabajás en más de una. Arriba siempre dice en qué institución y en qué panel estás.

El menú del usuario: institución y panel.

¿Dudas o sugerencias? Escribinos:
Nestor Guerra
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 · Mail: guerra_nestor@yahoo.com

CitMed · Sistema web de turnos e historia clínica · Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires
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CitMed
Turnos e historia clínica para consultorios

Guía del paciente
Pedí tus turnos, confirmalos y tené tu historia clínica y tus recetas en el celular. Sin
instalar nada: entrás desde el navegador.

CONTENIDO

1. Crear tu cuenta 5. Confirmar por WhatsApp

2. Tu panel 6. Tu historia clínica y tus recetas

3. Pedir un turno 7. Tus datos

4. Mis turnos: confirmar o cancelar

1 ·  REGISTRO

Crear tu cuenta
Entrá a la página de CitMed y buscá la tarjeta de tu consultorio. Tocá Registrarme como paciente.

La página de inicio, con la tarjeta de cada consultorio.

Completá tu nombre, correo, DNI (solo números), teléfono, dirección y una contraseña, y tocá Crear cuenta .
Listo: ya entrás a tu panel.
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Crear tu cuenta de paciente en tu consultorio.

¿Ya tenés cuenta en CitMed en otro consultorio? Registrate con el mismo DNI y la misma
contraseña: el sistema te reconoce y te suma como paciente de este consultorio, sin crear otra cuenta. Si
te olvidaste la contraseña, en la pantalla de ingreso tocá "¿Olvidaste tu contraseña?".

2 ·  PANEL

Tu panel
Al entrar ves tus próximos turnos, cuántos ya fueron atendidos y cuántos se anularon. Si tenés un turno sin
confirmar, aparece un aviso azul arriba para que confirmes en un toque (ver punto 4).

¿Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestaña, esta guía y un video para
pacientes.

Tu panel, con un turno para confirmar.

Desde el menú de la izquierda llegás a Mis turnos, Solicitar turno, Mis datos y Mi historia clínica.
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3 ·  TURNOS

Pedir un turno
1. En el menú, tocá Solicitar turno.
2. Elegí la especialidad y el médico. Los días en verde son los que atiende.
3. Tocá el día y el horario que prefieras. Los ocupados aparecen en gris.
4. Si querés, contá brevemente el motivo de la consulta, y tocá Solicitar turno .

Pedir un turno: médico, día y horario.

Tu pedido queda "Solicitada" hasta que el consultorio lo acepte. El horario ya queda reservado para
vos. Cuando lo aceptan, pasa a "Programada" y te pide que lo confirmes.
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4 ·  CONFIRMAR

Mis turnos: confirmar o cancelar
En Mis turnos están todos tus turnos, con su estado. En los que falta confirmar tenés dos íconos:

✓ verde: confirmás que vas a ir.
✗ roja: cancelás el turno y el horario queda libre para otro paciente.

Mis turnos: confirmar, cancelar o imprimir el comprobante.

Antes de hacer nada te pregunta otra vez ("¿Confirmás que vas a ir?"), para que no se toque por error. Lo
mismo podés hacer desde el aviso azul de tu panel, con Sí, voy a ir o No puedo ir.

Una vez confirmado, ya no se cancela desde la web. Si después no podés ir, avisale al consultorio.

La impresora abre el comprobante del turno, para tenerlo a mano:

El comprobante del turno.
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5 ·  WHATSAPP

Confirmar por WhatsApp
El consultorio también te puede mandar tu turno por WhatsApp, con un enlace. Al tocarlo se abre una página
con los datos del turno y dos botones: Confirmar mi asistencia o No puedo asistir / Cancelar turno. No
hace falta usuario ni contraseña.

La página del enlace del WhatsApp.

Si ya lo confirmaste, te lo avisa.

Por la web o por WhatsApp, da lo mismo: confirmes por donde confirmes, el consultorio lo ve al
instante.
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6 ·  HISTORIA CLÍNICA

Tu historia clínica y tus recetas
En Mi historia clínica ves lo que cargaron tus médicos: las evoluciones de cada consulta, tus recetas, las
solicitudes de estudio y los archivos y resultados (estudios, fotos y PDF).

La historia clínica, en la solapa Evoluciones.

Con Descargar PDF  bajás tu historia completa (o solo una parte, como las recetas), para guardarla o llevarla a
otro profesional. Cada receta también se descarga en PDF, lista para la farmacia.

Tu historia clínica en PDF.

Una receta en PDF.
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7 ·  TUS DATOS

Tus datos
En Mis datos mantenés al día tu correo, teléfono y dirección, y podés completar tus datos médicos: grupo
sanguíneo, alergias, antecedentes, un contacto de emergencia y tu cobertura (obra social). Tené el teléfono
siempre actualizado: es el número al que te llega el WhatsApp del turno.

Mis datos.

¿Dudas sobre CitMed? Escribinos:
Nestor Guerra
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 · Mail: guerra_nestor@yahoo.com

Para cambios en tus turnos o consultas médicas, comunicate con tu consultorio.
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