CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Manual del usuario

Todo CitMed en un solo documento: los primeros pasos y un manual para cada usuario
del consultorio.

CONTENIDO
1. Primeros pasos (para todos) 4. Manual de administracion
2. Manual del médico 5. Guia del paciente

3. Manual de recepcién

CitMed es un sistema web: funciona desde la computadora, la tablet o el celular, sin instalar nada. Cada
persona entra con su propio usuario y ve solo lo que le corresponde seguln su rol: médico, recepcion,

administracion o paciente. También hay una pantalla de llamador para el televisor de la sala de espera.

1 - PRIMEROS PASOS
Ingresar al sistema

Entrd a la pagina de CitMed. Vas a ver la tarjeta de cada consultorio. Tocd Entrar en la del tuyo (o Entrar
arriba a la derecha) y escribi tu correo y tu contrasena.

1% CitMed Regieia 2
TU GESTION B
MEDICA

Correo electrénico

Contrasefia

Mantener sesion activa

Olwidd su contrasefia? INICIAR SESIGN

La pdagina de inicio.
La pantalla de ingreso.
e Médicos, recepcion y administracion: el usuario lo crea la administracién del consultorio.

o Pacientes: se registran solos con Registrarme como paciente, en la tarjeta de su consultorio (ver la Guia

del paciente).

¢Te olvidaste la contrasefa? Pedile a la administracién de tu consultorio que te asigne una nueva

desde Usuarios. Después podés cambiarla desde Tu perfil, en el menud de tu nombre.



¢Dudas mientras usas el sistema? Toca el
@ ) Hector Devoli HD

Clinica De Ejermplo — Recepcionista

salvavidas rojo de arriba a la derecha: abre, en

otra pestafa, los manuales y los videos de cada
El salvavidas, al lado del nombre.

usuario.
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1 - PRIMEROS PASOS
Mas de un consultorio o mas de un rol

Una persona tiene una sola cuenta en CitMed, aunque trabaje o se atienda en varios consultorios, o tenga
mas de un rol (por ejemplo, un médico que ademas administra su consultorio). Desde el menu de tu nombre,

arriba a la derecha:

e Institucion: elegis en qué consultorio estas

g Maria Ines Gloia )
trabajando. inica De Ejernplo — Administrador

, . Maria Ines Gloia
e Panel: pasas, por ejemplo, del Panel de Clinics De Ejempls — Adeministracar

Administrador al de Médico.

« Tu perfil: tu nombre, tu correo y tu contrasefa. Clinica De Ejemplo — Administrador @

cit Clinica De Prueba — Administrador
Arriba siempre dice en qué instituciéon y en qué panel Tu Pertil

1

0

estds parado.
Panel de Administrador (-]

Panel de Médico

Cerrar Sesidn

El mend del usuario.
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CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Manual del médico

Tu dia de atencién paso a paso: la lista de pacientes, cémo llamarlos a la sala de espera,

la historia clinica, las recetas y los pedidos de estudios.

CONTENIDO

1. Tu panel: los pacientes de hoy 7. Solicitudes de estudio

2. Llamar al paciente 8. Recetas

3. Finalizar la atencién 9. Descargar la historia en PDF
4. La historia clinica 10. Mi agenda

5. Evoluciones (y privadas) 11. Mis pacientes

6. Archivos y resultados 12. Mis datos

Para ingresar abri la pagina de tu consultorio desde la computadora, la tablet o el celular, tocd Ingresar y
escribi tu correo y tu contrasefa. Si trabajas en mas de una institucién, o si ademas administras tu consultorio,
desde el menu de tu nombre (arriba a la derecha) cambias de instituciéon o pasas al Panel de Administrador.
Las solicitudes de turno de los pacientes las podés aceptar desde cualquiera de los dos paneles.

¢Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestafa, los manuales y los videos de

cada usuario.

1 - PANEL
Tu panel: los pacientes de hoy

Al entrar ves el Dashboard médico. Arriba, cuatro nimeros del dia: citas de hoy, programadas (pendientes de
atencién), atendidas y anuladas. Debajo, la lista Pacientes de hoy, ordenada por horario, con el consultorio y

el estado de cada turno.
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El panel del médico con un paciente en la lista del dia.

e El estado de cada turno (Programada, Confirmada, Reprogramada, En espera...) se actualiza solo: cuando el
paciente confirma por WhatsApp o cuando recepcién le da el presente.

e El botén redondo con el teléfono es para llamarlo. Ver el punto 2.

. te lleva a tu agenda completa. Mas abajo tenés graficos con el estado de tus citas y las de

los ultimos dias.

2 - SALA DE ESPERA
Llamar al paciente

Cuando estés listo, tocd el botén del teléfono al lado del paciente. En ese momento:

1. Sunombre y tu consultorio aparecen en el televisor de la sala de espera, con aviso sonoro y por voz.
2. El turno pasa a En atencion.

3. Se abre directamente su historia clinica, lista para trabajar.

CitMed 11:53 a. m.
B ONES2001002 X, Tek +549235551317
ACIENTE "
© Eoluclones B Recetas & Solctudesdeestudio @ Archivos y resultados
lara Guerra

evolucion de prusba
10/09/2026 Hamado de prucba
onsL

consuironio S
Consultorio 2 Maria Ines Gloia

La historia clinica que se abre al llamarlo.

La pantalla del televisor de la sala de espera.

¢Y si todavia no paso por recepcion? Lo podés Ilamar igual: el sistema lo toma como presente en ese
momento. El color del botén te avisa si el paciente ya confirmé el turno o si ya pasé por admision;

pasando el mouse por encima, lo dice con palabras.

3 - FIN DE LA CONSULTA
Finalizar la atencion

Mientras lo atendés, el paciente figura En atencién en tu lista. Al terminar, volvé al panel y tocé ([ ILEIES-
El turno queda como atendido y se suma a tus nimeros del dia. El botén de al lado abre otra vez su historia

clinica.
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Tu agenda de atencidn para hoy.,

. lara Guerra
@ 1430 @ Consultorio 2

& Enatencidn

El paciente en atencién, con el botdn Finalizar.
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4 - HISTORIA CLiNICA
La historia clinica

Arriba estan los datos del paciente (nombre, DNI y teléfono), el botén y Volver . Debajo,
cuatro solapas:

SOLAPA QUE TIENE
Evoluciones Lo que registras en cada consulta.
Recetas Las recetas emitidas, para imprimir o repetir.

Solicitudes de estudio Los pedidos de estudios, con diagnéstico CIE-10 y préacticas de laboratorio.
Archivos y resultados Estudios, fotos, PDF y links a resultados online.

Dashiboard / Pacientes [/ Historia dinica

G lara Guerra
B8 DNI: 52001002 %, Tel: +5492355513172

B, DESCARGAR PDF v VOLYER

B Evoluciones Recetas & Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA EVOLUCION

FECHA DESCRIPCION ACCIONES
evolucion de prueba

10/09/2026 llamado de prueba

La historia clinica, en la solapa Evoluciones.
A la izquierda estd la lista y, al tocar un registro, a la derecha ves su detalle completo.
Una hora para corregir. Tus evoluciones, recetas y solicitudes se pueden editar o borrar durante la

primera hora. Después quedan fijas como parte del historial del paciente y en su lugar aparece un
candado.
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5 - EVOLUCIONES

Registrar una evolucion

1. En la solapa Evoluciones, tocs [T LIS

2. La fecha ya viene con la de hoy. Escribi una descripcion corta (por ejemplo, «Control de rutina»): es lo que
se ve en la lista.

3. En Detalle escribi la evolucién. Podés usar negrita, cursiva, subrayado, colores e insertar una imagen.

LEEE] Guardar evolucién §

G Ifra Guerra
B DNE 52001002 &, Tel: +5492355513172

B DESCARGAR PDF v vowver

© fvoluciones T Recetss L Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA EVOLUCION

Fecha Descripcién:

[27/09/2025 o ] [a Control de rutina ]

Detalle:

Normal ¢ B I U AK B L

8 GUARDAR EVOLUCION

El formulario de nueva evolucion.

Evoluciones privadas

Para anotaciones que son solo tuyas, antes de guardar tildad Evolucién privada. Esa evolucién la ves
unicamente vos, desde tu panel de médico: no la ven otros médicos, ni recepcién, ni administracién, ni el
paciente en su portal.

Fecha: Descripcién:
[29/09/2026 DJ [Nota personal ]
Detalle:

mormal 3 B I U AWM B K

Paciente ansiosa por los resultados. Reforzar la contencion en el préximo control

@ Evolucién privada: solo Ia ves vos, también en el PDF que descargues (marcada como privada). No 13 ven otros médicos, recepcion, administracion ni
el paciente

Cancelar B GUARDAR EVOLUCIO

La casilla de evolucién privada, abajo del detalle.
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e En la lista la reconocés por la etiqueta amarilla

FECHA DESCRIPCION ACCIONES
Privada, con un candado.
259/09/2026 Nota personal @ FPrivaca r u
e Durante la primera hora, al editarla, podés
destildarla o volver a tildarla. 29/09/2026 Control general ¥ w

e En el PDF de la historia solo sale en el que Una evolucién privada en la lista.

descargas vos, con la marca «<PRIVADA - no

compartir».

6 - ESTUDIOS
Archivos y resultados

Ac4 se guardan los estudios del paciente. En la solapa Archivos y resultados, tocé [N E:

e Archivo: una foto (JPG o BMP), un PDF o un documento de Word.
o Titulo y descripcidon (opcionales), para encontrarlo después.

o Link al estudio online: si el estudio esta en el portal de otro hospital o laboratorio, pegé el enlace y
aparece un botén (LRI LY. Si la foto trae un cédigo QR legible, el link se completa solo. También
podés guardar solo el link, sin archivo.

Archivo (jpg, bmp, pdf o docx): Titulo (opcional):
e
‘
Descripcién (opcional):

Linkal estudio online (opcional si subis un archive):

|'EJ hitpy/hospital ejemplo/patientprtaly. ]

2 SUBIR ARCHIVO

ARCHIVO soLicimup ACCIONES

@ Ver etutio anline

23 |

. ®

Este registro es solo un link externo, no tiene archivo acjunto.

@ Link eerno

B, placa de juanita

B sobre _
_ .

Subir un estudio. Abajo, los archivos que ya tiene el paciente.

En la lista, cada archivo muestra quién lo subié y cudndo, con los iconos para descargarlo o abrir el link. La

recepcién también puede subir los estudios que trae el paciente.
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7 - PEDIDOS
Solicitudes de estudio

1. En la solapa Solicitudes de estudio, tocé [ TEEENGTD-

2. Elegi el tipo de estudio (laboratorio, radiografia, resonancia, tomografia, ecografia, electrocardiograma u
otro) y, si querés, la especialidad.

3. En Diagnéstico, escribi parte del cédigo o de la descripcién y elegi de Ia lista del CIE-10. También podés

escribirlo libremente.

4. Si es laboratorio, buscé la practica en el Nomenclador Bioquimico, por cédigo o por nombre.

5. Agregd una descripcién si hace falta y toca JlEILETREAEIITN.

D Evoluciones T Recetas L Solicitudes de estudio @ Axchivosy resultados + NUEVA SOLICITUD

Fecha: Tipo de estudio: Especialidad (opcional):

[27/09/2025 m] ] [Se\e((ione tipo v J [Sin espadificar v J
Diagnéstico (CIE-10, opcional):

[Bus(ar <6digo o descripdén, o escribir librements J
Practica de lab: io (N lador Bioquimico, opcional):

[Bus(ar préctica o escribir libremente J

Descripeién (opcional):

Detalle delo solicitado

Cancelar B GUARDAR SOLICITUD

El formulario de nueva solicitud de estudio.

6 lara Guerr
B8 DNI: 52001002 €, Tel: +5492355513172

& Evoluciones O Recetas L Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA SOLICITUD

@ iListo! La solicitud de estudio se registrd correctamente.

FECHA TIPO ESPECIALIDAD ESTADO ACCIONES
Laboratorio
27/09/2026 Q5 H350 - Colesteatama recurrente de |a cavidad resultante de la mastoidectomia o Bendients ® &

# 660174 - COLESTEROL TOTAL
Laborataria chequeo anual

La solicitud guardada, con su diagnéstico, la practica y el estado.

La solicitud queda Pendiente hasta que se cargue el resultado.

También la puede cargar recepcion. Si en tu consultorio los pedidos los tipea recepcién o
administracién, ellos los cargan a tu nombre y aparecen en esta solapa como si los hubieras hecho vos.

Durante la primera hora los podés corregir o borrar.
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8 - RECETAS

Hacer una receta

1. En la solapa Recetas, toca [T

2. En Medicamentos, empeza a escribir la droga: aparece la lista del vademécum para elegir.

I© Evoluciones T Recetas A Solicitudes de estudio & Archivos y resultados + NUEVA RECETA

Fecha:

[27/09/2026 rj]

Medicamentos:

[Egﬁgsf\ J

Acetilcisteina+Paracet.+Asoc

»

Ambroxol+Paracetamol+ Asoc.
Carisaprolol+Paracetamol
Codeina+Paracetamol
Diclofenac Potésico+Paracetamol

Diclofenac Sédico+Paracetamol

Buscando un medicamento en el vademécum.

3. Completd la dosis, la cantidad y las indicaciones (por ejemplo, «1 cada 8 horas»).

4. Para mas de un medicamento, tocad + Agregar medicamento.

.
5. Toca B EICEIRGIGCN.
® Evoluciones T Recetas L Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados

Fecha:

[27/09f2026 n]

Medicamentos:

[Codew’mmparatelamo\ ]

[Dosis(ej:SOU mg) } [‘\U ]

[W cada 8 horas J

+ Agregar medicamento

Cancelar B GUARDAR RECETA

La receta completa, antes de guardarla.
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8 - RECETAS
Imprimir, repetir, editar o borrar

La receta guardada aparece en la lista con cuatro iconos:

I© Evoluciones T Recetas 4 Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados

@ iListo! La receta se registrd correctamente,

FECHA MEDICAMENTOS ACCIONES
& 27/09/2026 . Dr./Dra. Maria Ines Gloia

27/09/2026 Cedeina+ Paracetamol & O ®
Codeina+Paracetamol

Cantidad: 10
1 cada B horas

La receta guardada, con su detalle y los iconos de accién.

icCONO QUE HACE
Imprimir (verde) Abre la receta en PDF, lista para imprimir o enviar al paciente.
Repetir (violeta) Crea una receta nueva, con fecha de hoy y los mismos medicamentos. Ideal para

tratamientos crénicos, y funciona aunque la original ya tenga candado.
Editar (azul) Corregirla, durante la primera hora.

Borrar (rojo) Eliminarla, durante la primera hora.

Receta meédica
27/09/2026

"% CitMed

Paciente: lara Guerra

DNI: 52001002

Rp/
Droga Dosis Cantidad Indicaciones
Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas

Dr./Dra. Maria Ines Gloia
Matricula: MP1235

La receta en PDF, con tu nombre y tu matricula.

Solo quien la firma. Una receta la puede modificar Unicamente el médico que la emitié: ni la

administracién puede cambiarla.
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9 - PDF
Descargar la historia clinica en PDF

Para una interconsulta, una derivacién o para darsela al paciente, tocd QLRI Lidld 138 arriba de la historia y
elegi qué querés:
¢ Historia clinica completa

e Solo evoluciones, solo recetas, solo solicitudes de estudio o solo archivos y resultados

5™ CitMed — Historia clinica completa
Generado el 27/09/2026 11:44

Paciente: lara Guerra  DNI: 52001002 Teléfono: +5492355513172

Evoluciones

llamado de prueb:
1010972026 -Dr.ora. Mar

evolucion de prueba

Recetas

2710912026 - Dr IDra. Maria Ines Gloia
Droga Dosis Cantidad Indicaciones

Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas

Solicitudes de estudio

Archivos y resultados

Link externo
2000912026 11:24 - Subido por Administrador

La historia clinica completa en PDF.

El paciente también la tiene. Desde su portal, el paciente puede descargar su propia historia y sus
recetas. Asi no tiene que venir a pedirlas.

Tus evoluciones privadas salen solo en el PDF que descargdas vos desde tu panel de médico, marcadas
«PRIVADA - no compartir». Si vas a darle el PDF a otra persona, descargé la seccién que necesites o revisa

que no incluya notas privadas.

10 - AGENDA
Mi agenda

En el mend de la izquierda, Mi agenda muestra el calendario del mes. Los dias en verde son los que tenés
horario de atencién; en rojo, los que marcaste sin atencién. Toca un dia para ver sus citas a la derecha.
T citMed B vt G2 G

@ Dashboard

PANEL MEDICO Mi agenda
Horarios y citas de Dr. Maria Ines Gloia

Miagenda

Seleccion4 una fecha N Agenda del dia
< Septiembre2026 > 19
12t Mispacientes Los diss marcados tenen horarios configurados domingo 27 de septiembre de 2026
@ Conhorario @ Seleccionado Sinhorario @ Sin atencion (restriccion)

MOTIVO (OPCIONAL)

10 puedo asist 3 I dinica 8 Marcar sin atencién

D Mis datos
ACTUALIZACIONES

B Nomencladores

No hay horario configurado

No tenés atencion programada para este dia,

& Volver al dashboard
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El calendario del mes y la agenda del dia elegido.

« ¢Un dia no vas a atender? Elegi el dia, escribi el motivo (opcional) y tocéd [T aia. Las citas

de ese dia aparecen en tu panel como «a reprogramar», para que recepcién las mueva.

o [FTEXEEN te permite dar un turno vos mismo.
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11 - PACIENTES

Mis pacientes

La lista de los pacientes que tienen citas con vos, con su mail, DNI, teléfono y direcciéon. Buscalos por nombre o

DNI en el buscador de arriba. Marcé Ver todos los pacientes para ver también los de la institucién que

todavia no atendiste.

Q. Buscar pacientes..

Ver todos los pacientes

D NOMBRE MAIL DNI TELEFONO ACCIONES
#14 Juana Guerra juana@gmail.com 52001003 2355400123 “ B
#7 Ususrio Prueba Multiclinica prueba.multidinica@citmed.test 99999999 2355099999 “ B
#5 Administrador administrador@gmail.com 22051051 2355474212 “ B
#3 Molina Tomas tomas@gmail.com 44555000 2355000104 “ B
#2 lara Guerra iars@gmail.com 52001002 +5492355513172 “ B
#1 Perez Juan perezjuan@gmail.com 12345678 2355000105 “ B

Mis pacientes: el lapiz abre su ficha médica y el icono violeta abre la historia clinica.

12 - TU FICHA

Mis datos

Tu ficha profesional: especialidad principal, matricula (es la que sale impresa en las recetas), otras

especialidades y tu biografia. Si atendés bajo mds de una especialidad, al cargar tus horarios se elige bajo cudl

es cada bloque. Tocé al terminar.

Dashboard / Mificha medica

A Administrador

5 DNI: 22051051 &, Tel: 2355474212

VOLVER @ GUARDAR CAMEIOS

Especialidad principal: Matricula:

[Dermalo\og\'a vJ [MP654321 ]

Otras especialidades (opcional):

2 especialidad (¢j. Clinico y tambin Cirjano), elegila acs. Desp

(e )

Biografia / Observaciones:

Nomal ¢ B I U EZ= A % K
Dr. Alejandio Gomez Pérez

Médico Cirujano / Especialista en Clinica Médica

Matrcula Naciona) (Ficticis): 987654

1. Datos Persanales
+ Direceion: Av San Martin 1234, CABA, Argentina
« Teléfono: +54 9 11 55551234
+ Correo electrénico: alejandro. gomez.ficticia@email.com
+ Linkedin: linkedin. com

2. Perfl Profesional o

La ficha del médico, con la biografia pegada desde Word.

La biografia acepta formato: negrita, cursiva, listas, titulos, colores y enlaces. Si ya tenés tu curriculum

en Word, copialo y pegalo: se conserva el formato.

¢Dudas o sugerencias? Escribinos: A
Nestor Guerra )
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 - Mail: guerra_nestor@yahoo.com
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CitMed - Sistema web de turnos e historia clinica - Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires
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CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Manual de recepcion

Dar turnos, confirmarlos, recibir a los pacientes y mantener al dia la agenda de los

médicos.

CONTENIDO

1. Tu panel: las citas de hoy 6. Reprogramar o anular

2. La lista de citas y sus iconos 7. Médicos, horarios y dias sin atencién
3. Dar un turno nuevo 8. Pacientes, estudios y pedidos

4. Confirmar los turnos 9. El WhatsApp del consultorio

5. Cuando llega el paciente

Para ingresar abri la pagina de tu consultorio, tocd Ingresar Yy escribi tu correo y tu contrasefa. Si trabajas
en mas de una instituciéon, o ademas tenés otro rol, cambids de institucién o de panel desde el menu de tu

nombre, arriba a la derecha.

¢Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestafia, los manuales y los videos de

cada usuario.

1 - PANEL
Tu panel: las citas de hoy

Arriba, cuatro nimeros del dia: citas de hoy, pacientes en espera (ya llegaron), en atenciéon (con el médico)
y finalizadas. Debajo, la lista de citas del dia con los mismos iconos que la lista completa (ver el punto 2), para

trabajar sin salir del panel.
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U, CitMed

~

@ Dashboard
PANEL DE RECEPCIONISTA
2 Médicos

& Pacientes

@ CitasMédicas

& Misdatos
ACTUALIZACIONES

B Nomencladores

CitMed - Manual del usuario

tor Devli

B i etiriohemimis
Dasnboard
Dashboard de Recepcionista
Resumen de a actvidad y s otas de hoy.
itas de hoy Enespera Enatencion Finalizadas
0 a b4 0 a 0 v

Cone

Total: 0
No hay citas para hoy
No se encontraron itas para esta fecha
Estado de las citas Citas de los wltimos 7 dias e
Distrioucién e fas ctas e hoy. Cantidad de citas registrada

A\

El panel de recepcién.
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2 - CITAS MEDICAS

La lista de citas y sus iconos

En Citas médicas ves todos los turnos. Arriba se filtran por periodo (por defecto, hoy y un dia antes y

después), especialidad, médico o paciente. Cada turno muestra su estado y, a la derecha, los iconos de lo

que se puede hacer con él.

Citas médicas

Listado de citas registradas.

Y Pericdo: Hoy (+ 1 dia) 4 Especialidad: Todas
FECHA HORA PACIENTE MEDICO
29/09/2026 1430 lara Guerra Maria Ines Gioia
29/09/2026 1733 Perez Juan Laura Fernandez
29/09/2026 1743 Juana Guerra Maria Ines Gigia
30/09/2026 1100 Juana Guerra Maria Ines Giaia

iconO

ESPECIALIDAD

Cardiologia

Geriatria

Cardiologia

Cardiologia

Médico: Todos

CONSULTORIO

Consultorio 2

Consultorio 1

Consultorio 2

Consultorio 2

La lista de citas médicas con sus filtros.

QUE HACE

ESTADO

En atencidn

En espera

En atencidin

Confirmada

Paciente: Tod

© HNueva cita

o3 A

ACCIONES

WhatsApp (verde)

WhatsApp (amarillo)

Teléfono

Bandeja (azul)

Persona con tilde

Impresora

Lapiz - Calendario -

Circulo rojo

Le manda al paciente el turno por WhatsApp, con un enlace para confirmar o

cancelar.

El WhatsApp ya se envid y se espera la respuesta del paciente.

Por hoy no quedan WhatsApp disponibles: llamalo, y confirm& o anula el turno

segun lo que te diga.

Aceptar una solicitud que hizo el paciente desde su portal (ver punto 3).

Marcar presente: el paciente llegé (ver punto 5).

El comprobante del turno, para imprimir o enviar.

Editar, reprogramar o anular el turno (ver punto 6).

Los iconos cambian con el estado. Solo aparece lo que tiene sentido: a un turno ya confirmado no se

le manda otro WhatsApp, y uno de un dia que ya pasé no se puede editar.
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3 - TURNO NUEVO

Dar un turno nuevo

. En Citas médicas, tocé [EERL

. Elegi la especialidad y el médico. El calendario marca en verde los dias en que atiende.

. Toca el dia y después el horario libre. Los ocupados aparecen en gris.

A W N P

. Elegi al paciente (por nombre o DNI), agregé el motivo si querés, y toca ([ L RIl-

Mueva cita

Selecciond una especialidad, un médico, una fecha y un horatio,

Especialidad: Cardiologla b Médico: Matiz Ines Gloia v
Selecciona una fecha ¢ Octubre 2026 N Horarios disponibles
Los dias marcadas tienen horarios configuradaos, Selecciona el horario que preferis,
® Condispon [ ] i Sindispanibili [ ]
. © 10:00 © 1015 & 10:30
LUN MAR MIE JUE ¥IE SAE oM Disponithe Disponibie Disponible
28 1 2 4
: ‘ = @ 1015 @© Moo @® 115
3 3 2 2 . o . Dispenibie Dispenibie Disponibl:
. .
© 1130 )
12 13 1 15 1% 7 : b
. . . Dispenibie
bl 20 21 22 23 4
. [} [}
26 2F 28 29 30
[) [ )
Horario seleccionado
wviernes 09 de octubre alas 11:45
Cansultario: Consultorio 2
Datos de la cita
Selecciond el paciente v agreda el motivo de la consulta,
Paciente Motivo de la consulta
lara Guerra — DRI 52001002 hd consulta

#

© voter

Nueva cita: médico, dia, horario y paciente.

Solicitudes de los pacientes

Los pacientes también pueden pedir un turno desde su portal. Esos turnos aparecen como Solicitada y el

horario queda reservado. Revisalos y tocé la bandeja azul para aceptarlos: el turno pasa a Programada. Si no

se puede, anulalo y avisale al paciente. Las solicitudes también las puede aceptar el médico o la administracién.

4 - CONFIRMACION
Confirmar los turnos

Confirmar evita los turnos perdidos. El paciente puede confirmar de tres formas, y en todas el estado se
actualiza solo:

o Por WhatsApp: tocando el icono verde, le llega su turno con un enlace para confirmar o cancelar.
o Desde su portal: si tiene usuario, al entrar ve un aviso para confirmar. No gasta ningn WhatsApp.

o Por teléfono: lo llamés vos y lo confirmas o anulds desde el icono del teléfono.
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Si cancela, el horario se libera y queda disponible para otro paciente.

5 - SALA DE ESPERA
Cuando llega el paciente

Tocé la persona con tilde (Marcar presente). El turno pasa a En espera y el médico lo ve en su lista, listo
para llamarlo. Cuando el médico lo llama, su nombre aparece en el televisor de la sala y el turno pasa a En
atencion. Al terminar, el médico lo finaliza.

11:53 a. m.

PACIENTE

lara Guerra

CONSULTORIO !

Consultorio 2 Maria Ines Gloia

@) Tocs para activar el sonidoy lavoz

La pantalla del televisor cuando el médico llama al paciente.

Para darselo al paciente, la impresora genera el comprobante del turno:

~

hY)
CitMed
Clinica De Ejemplo

San Martin 1446
Tel: +549 2355474212

COMPROBANTE DE TURNO

Paciente Administrador
Médico Maria Ines Gloia
Especialidad Cardiologia

Fecha 28/09/2026 (lunes)
Hora 13:00 hs
Consultorio Consultorio 1

Motivo: consulta

Por favor, llega 10 minutos antes de tu turno
Comprobante generado el 27/09/2026 17:18

El comprobante del turno.
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6 - CAMBIOS

Reprogramar o anular

Con el calendario verde movés el turno a otro dia u horario: arriba ves la cita actual, elegis la nueva fecha y el

horario libre, y tocas [ o adl. El turno queda Reprogramada y se le puede volver a pedir

confirmacion.

Con el circulo rojo la anulds, y el horario queda libre. Con el lapiz corregis otros datos, como el motivo.

CitMed - Manual del usuario

Reprogramar cita

Cita actual
lara Guerra - Maria Ines Gloia - 28/09/2028 - 14:30

Espedialidad Médico

Cardiologia Maria Ines Gloia
Selecciond una Horarios disponibles
nueva fecha Primero selecciond una fecha,

Los dias marcados < Septiembre 2026 >

tienen horarios
configurados.

@ Con disponibilidad @ Seleccionada

Sin disponibilidad @ Sin atencidn (restriccion)

LUN MAR  MIE JUE VIE SAE DOK

Selecciona una fecha

Los horarios disponibles apareceran aqui.

Cancelar

Reprogramar una cita.
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7 - MEDICOS
Médicos, horarios y dias sin atencion

En Médicos estd la lista de profesionales con su especialidad, matricula y estado. El 1apiz abre su ficha y el reloj
verde, sus horarios.

) Buscar doctores..,

D NOMBRE ESPECIALIDAD MATRICULA MAIL ACTIVO ACCIONES
#3 Laura Fernandez Geriatria MP45545622 laura@gm ail.com Activo ® 9
#4 Maria Ines Gioia Cardiologia MP1235 maria@grmail.corm Activo ® 9
#5 Administrador Dermatolagia MPBE54321 administrader@gm ail.com Activo ® 9

La lista de médicos.

Horarios de atencion

Cada bloque dice qué dia atiende, desde y hasta qué hora, en qué consultorio, bajo qué especialidad y

cuanto dura cada turno. Con Agregar horario sumas un bloque, y con el tacho lo quitas. Al terminar,

[ Guardar cambios }

Mi Maria Ines Gloia
B3 DNI: 31641555 £, Tel: 4859569555

VOLVER

Horarios de atencién
+ Agregar horario
Defint los dias y horarios en los que atiende el médico.

DiA DESDE HASTA CONSULTORIO ESPECIALIDAD DURACION ACCION
Lunes 13:00 15:00 Consultorio 1 Cardiologia 15 min ]
Jueves 10:00 12:00 Consultorio 2 Cardiologia 15 min ]
Viernes 10:00 12:00 Consultorio 2 Cardiologia 15 min ]

@ Duracion de los turnos

Cada blogue de horario tiene su propia duracion de turno (por ejemplo, lunes cada 15 minutos y jueves cada 20). Los horarios de inicio v fin de cada blague deben respetar la duracién elegida para ese
blogue,

GUARDAR CAMBIOS

Los horarios de atencién de un médico.

Dias sin atencion

Si el médico no va a atender un dia (o varios), carga la fecha desde, la fecha hasta si son varios dias, el

motivo, y toca . Los turnos que ya tenia esos dias pasan a Reprogramar, para que los
muevas o los anules.

Restricciones

Marca un dia (o un rango de dias) en el que el médica no puede atender. Las citas activas que ya tenga agendadas esos dias pasan a "Repragramar® para que el resto del equipo las reubique o anule.

DESDE HASTA (OPCIONAL) MOTIVO (QPCIONAL)

Marcar dias sin atencion.
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8 - PACIENTES

Pacientes y estudios

En Pacientes buscas a cualquiera por nombre, DNI, mail o teléfono. El Iapiz abre su ficha y el icono violeta, su

historia clinica.

C. Buscar pacientes...

#14

#7

#b

#5

#3

#2

NOMBRE

Juana Guerra

Usuario Prueba Multiclinica

Sosa Carla

Administrador

Molina Tomas

lara Guerra

Perez Juan

MAIL

Juana@grn ail.corn

prueba.multiclinica@citrned.test

carla@gmail.com

sdministrador@gmail.com

tomas@grmail.com

iara@gmail.corn

pereziuan@grmail.corm

52001002

99999539

41222333

22051031

44555000

52001002

12345678

La lista de pacientes.

TELEFONO

2355400123

2355099999

2355000102

2355474212

2355000104

+54923555123172

2355000105

ACCIONES
“ B8
“ B8
“ B8
“ B8
® 8
“ B8
“ 8

La ficha tiene sus datos personales, antecedentes, informacién general, un contacto de emergencia y su

cobertura (obra social).

UM Usuario Prueba Multiclinica

5 DN 99999999 &, Tel: 2355099939

2, Datos personales

Grupo Sanguineo:

A+

Condigiones Crénicas:

8 Antecedentes [© Informacién general

Alergias:

3 Contacto de emergencia

La ficha del paciente.

Cargar los estudios que trae el paciente

Volver B Guardar cambios

B Cobertura

En su historia clinica, solapa Archivos y resultados, tocs [0 ®: una foto, un PDF o un Word, o el

link si el estudio esta en el portal de otro hospital o laboratorio. El médico lo ve en la préxima consulta. Desde

la historia también podés descargarla en PDF cuando la pide el paciente u otra institucién.
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Evoluciones @ Recetas L Solicitudes de estudio @ Archivosy resultados

Archivo (jpg, bmp, pdf o docx): Titulo (opcional):
e | J
Opcions 5 cormplet ek de sbajo — v pas cando solat mandaron el inkdel st (por mailo

WihatAge) y o tenés o achive

Descripcién (opcional):

Notas sobre este archivo }
Linkal estudio online (opcional si subis un archivo):

[EJ httpi//hospital.ejemplo/patientportaly. ]
Si el stcho ¢ 0B »un sistern et (o poral el hospitaly ra un OR o ma URL, pegal 36— va  sprecer un ot "Verestudioanline”, s magen o un OR Iegble 3¢ ket completar 0. Tambi
pods pegar ol 1 ik, s eegt g rchivo, s & o dnica ue ené
Ancivo soucmup Acciones

= [

placa de juanita
026 1106. Admimistacor - O C‘
picadejusnia
Ese registro & solo un ik extemo, o tene arcvo acfunts

B sobr

obre
10/09/2026 10:19: Mari e Gloia - ]

Subir un estudio a la historia clinica.
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8 - PACIENTES
Cargar un pedido de estudio

Si el médico te pasa el pedido para que lo cargues, en la historia clinica del paciente anda a la solapa
Solicitudes de estudio y tocé ([ETEEENILTLD:

1. En Médico que solicita elegi a nombre de quién va el pedido. Es obligatorio: la orden siempre queda a

nombre de un médico.
2. Elegi el tipo de estudio y, si querés, la especialidad.

3. En Diagnéstico, escribi parte del cédigo o de la descripcién y elegi de la lista del CIE-10. Si es laboratorio,

busca la practica en el Nomenclador Bioquimico.

NIl Guardar solicitud |

Médlico que solicita:

[Marialnes Gioia v ]
Fecha: Tipo de estudio: Especialidad (opcional):
[29/09/2026 (] ] [Laboratorio v J [Sin especificar v J

Diagnéstico (CIE-10, opcional):

[ZOOO - Examen médico general ]

Practica de laboratorio (Nomenclador Bioquimico, opcional):

[Buscar practica o escribir librermente }

Descripeidn (opcional):

Hemogramay glucemia

Cancelar B GUARDAR SOLICITUD

Un pedido de estudio cargado por recepcién a nombre de la médica.
Una hora para corregir. Los pedidos que cargaste vos los podés editar o borrar durante la primera hora;

los que cargd el médico aparecen con candado. El médico ve el pedido a su nombre y también lo puede

corregir en ese tiempo.
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9 - WHATSAPP
El WhatsApp del consultorio

Los mensajes salen del WhatsApp del consultorio, vinculado al sistema. El icono de WhatsApp de arriba muestra
si estd conectado. Si aparece un cédigo QR, hay que volver a vincularlo: en el celular del consultorio,

WhatsApp — Dispositivos vinculados — Vincular un dispositivo, y escanear el cédigo.

® WhatsApp

Linea principal

Mo conectado, Escaned este cddigo con el WhatsBpp de |3
clinica:
Wehatsfpp — Dispositivos vinculados — Wincular un
dispositiva,

£3 Relniciar

=

El panel de WhatsApp esperando que se escanee el cédigo.

Hay un limite diario de mensajes para cuidar el nimero del consultorio. Cuando se termina, el icono de

la lista pasa a ser un teléfono: esos pacientes se confirman llamando.

;Dudas o sugerencias? Escribinos:

AL
Nestor Guerra \U

WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 - Mail: guerra_nestor@yahoo.com

CitMed - Sistema web de turnos e historia clinica - Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires
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CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Manual de administracion

Dejar el consultorio listo para trabajar: la institucién, los consultorios, los usuarios y sus

permisos, los médicos y sus horarios, y el registro de todo lo que pasa.

CONTENIDO

1. Tu panel 6. Médicos y horarios

2. Datos de la institucion 7. Pacientes y citas

3. Consultorios 8. Nomencladores

4. Usuarios 9. Actividades

5. Roles y permisos 10. Médico y administrador a la vez

Para empezar, en este orden: 1) los datos de la institucién, 2) los consultorios, 3) los usuarios (médicos
y recepcion), 4) la ficha y los horarios de cada médico. Con eso ya se pueden dar turnos.

¢Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestafia, los manuales y los videos de cada

usuario.

1 - PANEL
Tu panel

Muestra cuantos médicos, pacientes y citas hay registrados, las citas del dia y dos graficos: el estado de las
citas y la cantidad de los Ultimos dias. Desde el menu de la izquierda llegéds a todas las secciones de este
manual.

No hay citas para hoy
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El panel de administracion.
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2 - INSTITUCION

Datos de la institucion

Nombre, correo, teléfono, localidad y direccién. Son los datos que ven los pacientes en la pagina de inicio y en

el comprobante de turno. Al terminar, JEILETRTE I,

Nombre de la institucién:

Correo electrénico:

[leni(a De Ejempla

] [clini(adeejemp\o@gmai\.(om

Teléfono:

Localidad:

[+549 2355474212

] [uncoln

Direccién:

[San Martin 1446

3 - CONSULTORIOS

Consultorios

Los datos de la institucién.

Wolwver

Los lugares donde se atiende. Cada horario de un médico se asigna a un consultorio, y el consultorio sale en el

turno y en el televisor de la sala de espera. Con agregas uno; el lapiz lo edita y el circulo

rojo lo desactiva (se puede volver a activar).

Consultorios

Administracion de los consultorios de la institucion.

NOMBRE DIRECCION
Consultorio 1 San Martin 1446
Consultorio 2 San Martin 1448
Kinesiologia 2 Obligado 552

CitMed - Manual del usuario

TELEFONO

+549 2355474212

+549 2355474212

2355-4742122

La lista de consultorios.

ESTADO

Activa

Activa

Activa

© Nuevo consultario

ACCIONES

¥ ©
¥ ©
¥ ©
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4 - USUARIOS

Usuarios

Todas las personas que usan el sistema en tu institucién, con sus roles.

Cada una entra con su correo y su

contrasena.
Q Buscar usuarios..
NOMBERE DEL 3
D USUARIO EMAIL DHNI TELEFONO ROL ACCIONES
© Superadrin
#1 Nestor Guerra guerra_nestor@yahoo.com 23168723 2355474212 Recepdonista 0
Administrador
i . ) © Superadrin
#9 Ruiz Martin martin@grmail.com 28333444 2355000103 - 0
Adrministraclor
#2 Perez Juan perezjuan@gmail.com 12345878 2355000105 Paciente = 2 [
#a Laura Fernandez laura@gmail.com 30111222 2355000101 Doctor = 2 [in]
#7 Maria Ines (Gioia maria@gmail.com 31841555 485969555 Doctor Administrador £ \:\
#8 lara Guerra lara@gmail.com 52001002 +5492355513172  Pacente @ 2 [}
#10 Hector Devoli hector@gm ail.com 5048048 504804877777V Recepdonista ® X [}
#11 LLamador llam ador@gmail.com 1225544455 14555224555 Llamadaor “ 2 [in]
#12 Molina Tomas tomas@gmail.com 44555000 2355000104 Paciente “ 2 [in]
Paciente Doctor
R ionist N -
#13 Administrador administrador@gmail.com 22051051 2355474212 ecepeonits ® @
Administrador
Llarnader
Mostranco 1.al 10 de 13 resultados 1 2 >
La lista de usuarios.
ICONO QUE HACE
Lapiz Editar sus datos y sus roles.

Persona tachada

Tacho

Escudo

Dar de baja en esta institucién: no puede entrar mas, pero no se borra nada y

se puede reactivar.

Eliminar definitivamente, con todo su historial. Si la persona también esté en

otra institucion, el tacho aparece gris: solo lo puede borrar un superadmin.

Superadmin (el soporte de CitMed): se ve, pero no se modifica desde aca.

CitMed - Manual del usuario
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4 - USUARIOS
Crear un usuario

Tocé y completé nombre, correo, DNI (solo nimeros), teléfono, direccién y una contrasefia de
al menos 8 caracteres. Tilda sus roles: se puede mas de uno, por ejemplo Administrador y Médico.

Nombre completo: Correo Electrénico:

[Ej: Juan Pérez } [(orreo@ejemp\o.(om }
DNI: Teléfono:

[So\o ndmeras, sin puntos ni espacios J [Ej: 1122334455 J
Direccién:

[CaHe, Mumero, Localidad J

Roles:

[ Padente J [ Doctor J [ Recepcionista J

[ Administrador ] [ Llamador ]

Contrasefia: Confirmar Contrasefia:

[Ml’mmo 8 caracteres ] [Repita la contrasefia ]

Cancelar

Nuevo usuario, eligiendo sus roles.

¢La persona ya esta en CitMed? Si el DNI ya existe (por ejemplo, alguien que es paciente en otra
clinica), no se crea otra cuenta: se le suma el rol en tu institucién y aparece el aviso "ya existia en el

sistema, se lo agreg6 acé como...". Sus datos personales y su contrasefia no cambian.

Si le diste el rol Doctor o Paciente, el sistema te lleva a completar su ficha (la del médico, con especialidad y

matricula; la del paciente, con sus datos médicos).
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5 - PERMISOS
Roles y permisos

Cada rol define qué puede hacer quien lo tiene. Con la llave elegis sus permisos. Los roles del sistema
(Paciente, Doctor, Recepcionista, Administrador y Llamador) no se pueden renombrar ni borrar; con [T RD
podés crear otros.

Q. Buscar roles © Nuevo Rol

D NOMBRE DEL ROL FECHA ACCIONES

#1 Paciente 14-04-2026 17:25 rd
#2 Doctor 14-04-2026 17:25 rd
#3 Recepcionista 14-04-2026 17:25 F g
#4 Administrador 14-04-2026 17:25 rd
#5 Llamador 15-04-2026 1557 rd

Los roles de la institucién.

Cuidado con los permisos. Quitarle un permiso a un rol se lo quita a todas las personas que lo tienen.
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6 - MEDICOS

Médicos y horarios

En Doctores estd la lista de médicos. El lapiz abre su ficha: especialidad principal, matricula (sale en las
recetas), otras especialidades, una biografia y el estado (activo o inactivo).

MI Maria Ines Gloia
B8 DNI: 31641555 , Tel: 485969555

Especialidad principal:

Matricula:

VOLVER

B GUARDAR CAMEIOS

[Cardiolog\'a

VJ [MPWZSS

Otras especialidades (opcional):

[Gastroemero\ogfa

Biograffa / Observaciones:

Estado:

[A(tivo

La ficha del médico.

El reloj verde abre sus horarios de atencidn: dia, desde, hasta, consultorio, especialidad y duracién de cada

turno. Ahi también se marcan los dias sin atencion: los turnos que ya tenia esos dias pasan a "Reprogramar".

Mi Maria Ines Gloia
B85 DNI: 31641555 L, Tel: 485969555

Horarios de atencién

Defini los dias y horarios en los que atiende el médice,

DiA DESDE HASTA
Lunes 13:00 15:00
Jueves 10:00 12:00
Viernes 10:00 12:00

@ Duracion de los turnos

CONSULTORIO

Consultorio 1

Consultorio 2

Consultorio 2

ESPECIALIDAD

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia

DURACION

15 min

15 min

15 min

VOLVER

+ Agregar horario

ACCION

Cada blogue de horario tiene su propia duracin de turno (por ejernplo, lures cada 15 minutos y jueves cada 20). Los horarios de inicio  fin de cada blogue deben respetar a duracien elegida para ese

blocue.

Los horarios de atenciéon de un médico.
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7 - PACIENTES Y CITAS
Pacientes y citas

Las secciones Pacientes y Citas médicas son las mismas que usa recepcién: buscar pacientes y editar su
ficha, dar turnos, aceptar las solicitudes de los pacientes, confirmar, marcar presente, reprogramar y anular.
Estan explicadas paso a paso en el Manual de recepcion.

St
Listado de citas registradas,

Periodo: How [+ 1 dig) v Especialidad: Todas v M édico: Todos v Padente: Todos w
FECHA HORA PACIENTE MEDICO ESPECIALIDAD  CONSULTORIO ESTADO ACCIONES
29/09/2026 1430 lara Guerra Maria Ines Gioia Cardiologia Consultorio 2 En atencidn
29/09/2026  17:33  Perez Juan Laura Fernandez Geriatria Consulterio 1 En espera = B O
29/09/2026 1743 Juana Guerra Maria Ines Giaia Cardiologia Consultorio 2 En atencidn
30/09/2026  11:00  Juana Guerra Maria Ines Gioia Cardiologia Consulterio 2 Confirmada =5 a2 F B0

La lista de citas médicas.

El icono de WhatsApp de arriba muestra si el WhatsApp del consultorio estd conectado. Si aparece un cddigo
QR, hay que escanearlo con el celular del consultorio (WhatsApp — Dispositivos vinculados — Vincular un
dispositivo).

Historia clinica

Desde la historia clinica de un paciente podés subir archivos y cargar pedidos de estudio a nombre de un
médico, eligiéndolo en Médico que solicita (el paso a paso esta en el Manual de recepcién). Los pedidos los
podés corregir o borrar en cualquier momento. Las evoluciones y las recetas, en cambio, son siempre del
médico.

Evoluciones privadas. El médico puede marcar una evolucién como privada: esas no aparecen en la
historia ni en el PDF para administracién, recepcién, otros médicos ni el paciente.
8 - CATALOGOS

Nomencladores

Los catalogos que usa el médico al cargar: los diagnésticos CIE-10, el Nomenclador Bioquimico (practicas de

laboratorio) y el Vademécum (medicamentos). Ya vienen cargados; si falta algo, se agrega con
y se corrige con el lapiz.
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Nomencladores

Catilogos de CIE-10, Nomendlador Bioquimico Unico y Vadem écum, usados para asistir la carga de solicitudes de estudio y recetas,

CIE-10

& MNomenclador Bioquimico G Vademécum

@, Buscar por cadigo o descripdon.

CODIGO

A00-ABS

A00-B99

aon

Aeel

CitMed - Manual del usuario

DESCRIPCION

Colera

Enfermedades infecdosas intestinales

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias
Célera debido a Vibrio cholerae O1, biotipo cholerae

Célera debido 3 Vibrio cholerae Q1. biotipo El Tor

Nomencladores: solapa CIE-10.

© Nuevo cdig

ACCIONES
“ ®
% u
© #
© #
© §
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9 - REGISTRO

Actividades

Todo lo que se hace en el sistema queda anotado: quién, cuando y qué. Por ejemplo, quién dio un turno,

quién lo confirmé y por dénde (WhatsApp o portal del paciente), qué recetas se emitieron o qué usuarios se

crearon. Se filtra por periodo, usuario y tipo.

Actividades

Quién hizo qué y cuindo, dentro del sistema

Periodo: Hoy (+ 1

FECHA ¥ HORA

2740972026 1648
27/09/2026 11:58
27/08/2026 11:41
27/09/2026 11:38

27/09/2026 11:38

10 - VARIOS ROLES

dia)

USUARIO

Administrador

Maria Ines Gloia

Maria Ines Gloia

Maria Ines Gloia

Maria Ines Gloia

v

TIFO

Usuarios

Solicitudes de estudio

Recetas

Recetas

Recetas

Usuario: Todos v Tipo: Todas

ACCION

Nestor Guerra ya existia en el sistema — se lo sumd a esta institucion com Recepcionista,

Cargé una solictud de estudio para lara Guerra,

Emitié una receta para lara Guerra,

Eliming una receta de lara Guerra.

Emitié una receta para lara Guerra

El registro de actividades.

Médico y administrador a la vez

Si sos médico y también manejas tu consultorio, tu usuario tiene los dos roles. Desde el menu de tu nombre

(arriba a la derecha) pasas del Panel de Administrador al Panel de Médico, y también de una institucién a

otra si trabajas en mas de una. Arriba siempre dice en qué institucién y en qué panel estas.

;Dudas o sugerencias? Escribinos:

Nestor Guerra

Maria Ines Gloia MG
nica De Ejernplo — Adrministrador

Maria Ines Gloia
Clinica De Ejermplo — Adrninistradar

Clinica De Ejemplo — Administrador @
Clinica De Prueba — Administrador

Tu Perfil

Panel de Administrador (]

Panel de Médico

Cerrar Sesidn

El mend del usuario: institucién y panel.

WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 - Mail: guerra_nestor@yahoo.com

CitMed - Sistema web de turnos e historia clinica - Desarrollado en Lincoln, provincia de Buenos Aires
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CitMed

Turnos e historia clinica para consultorios

Guia del paciente

Pedi tus turnos, confirmalos y tené tu historia clinica y tus recetas en el celular. Sin

instalar nada: entrds desde el navegador.

CONTENIDO

1. Crear tu cuenta 5. Confirmar por WhatsApp

2. Tu panel 6. Tu historia clinica y tus recetas
3. Pedir un turno 7. Tus datos

4. Mis turnos: confirmar o cancelar

1 - REGISTRO
Crear tu cuenta

Entrd a la pagina de CitMed y busca la tarjeta de tu consultorio. Tocid Registrarme como paciente.

T CitMed fico Senicios  Nosotos  Descargas 2
BIENVENIDO A
TU GESTION
MEDICA
Simplifica la administracion de tus consultas y mejora la experiencia de tus
pacientes con CitMed.
&° ¢ Sos paciente? Registrate en |2 tarjeta oe tu consultoria” pedi tumos y descargs t histonia clinica desde el celulzr.
e e
Clinica De Ejemplo Clinica De Prueba et

Lincolr Lincain

2+ Registrarme como pacierte 2 Registrarme coma paciente

Agregar institucion

La pdgina de inicio, con la tarjeta de cada consultorio.

Completd tu nombre, correo, DNI (solo nimeros), teléfono, direcciéon y una contrasefia, y tocd Crear cuenta

Listo: ya entras a tu panel.
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Y

Crear cuenta de paciente

er Clinica De Ejemplo

Nombre completo Correo electrénico
DHNI Teléfono

Solo ndmeros, sin puntos

Direccién

Contrasefia Confirmar contrasefia

J¥a tenés una cuenta? CREAR CUENTA

Crear tu cuenta de paciente en tu consultorio.

¢Ya tenés cuenta en CitMed en otro consultorio? Registrate con el mismo DNI y la misma
contrasena: el sistema te reconoce y te suma como paciente de este consultorio, sin crear otra cuenta. Si
te olvidaste la contrasefia, en la pantalla de ingreso tocéa ";Olvidaste tu contrasefia?".

2 - PANEL

Tu panel

Al entrar ves tus préoximos turnos, cuantos ya fueron atendidos y cuantos se anularon. Si tenés un turno sin

confirmar, aparece un aviso azul arriba para que confirmes en un toque (ver punto 4).

m— Administrador
@ CitMed ] Clinica De Ejemplo — Paciente

Dashboard
@ Dashboard ~
Dashboard paciente

PANEL DEPACIENTE Hola, Administrador. Resumen de tus tumos.
©  Mis turnos

Tenés un tuma sin sonfirmar: ¢l lunes 28/09 a las 13:00 con Dr,/Dra. Maria Ines Gloia, Vas a poder ir? © Nopuedoir
& Solicitar turno
& Misdatos Préximos turnos Finalizados Anulados

1 ] 0 v 0 )
[ Mihistoria clinica Tumes pendientss Turmos stendid . .

Tus préximos turnos ’

8 Ver mis turnos

Los turnos que tenés agendados

o  Dr/Dra.Marialnes Gloia
Q Cardiologia & 28/09/20613:00 ] Consultorio 1

o Programada

¢Dudas? El salvavidas rojo de arriba a la derecha abre, en otra pestafia, esta guia y un video para

pacientes.

Tu panel, con un turno para confirmar.

Desde el menu de la izquierda llegas a Mis turnos, Solicitar turno, Mis datos y Mi historia clinica.
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3 - TURNOS
Pedir un turno

1. En el menu, toca Solicitar turno.

2. Elegi la especialidad y el médico. Los dias en verde son los que atiende.

3. Tocd el dia y el horario que prefieras. Los ocupados aparecen en gris.

4. Si querés, conta brevemente el motivo de la consulta, y tocd BELTHETRITON.

Solicitar turno

Selecciona una especialidad, un médico, una fecha y un horario. Tu solicitud va a quedar pendiente de confirmacion hasta que el consultorio la acepte,

Especialidad: Cardiologia

Selecciona una fecha

~ Medico: | Maria Ines Gloia

¢ Sepliambre2026 > Horarios disponibles
Los dias marcados tienen horarios configurados, Selecciond el horatio que preferls.
® Condi ibil L & Sindi ibil L ion (restriccion)
LN MAR MIE JuE VIE SAB tom

Harario seleccionado
lunes 25 de septiembre a las 13:00
Consultorio: Consultorio 1

Motivo de la consulta

Opcional, pero ayuda al consultorio a organizarse mejor.

Contanos brevemente el motivo de |z consulta..,

Ests homrio quech reserads pa @ wosaperes envies b salisitucd, pero e/ turna s2 m uesta com o “Salicitada” st queelconsuoris b confinm =, Tevam 053 avis 1 cus nda queds confitm ads

&« Volver =¥ sSolicitar turno

@ 1345
Dispanibl

© 1430
Oeupada

Pedir un turno: médico, dia y horario.

@ 1315
Disponible

© 1400
Disponibie

© 445
Dispanible:

@ 13:30
Disponible

[CRhE]
Disponibk

Tu pedido queda "Solicitada" hasta que el consultorio lo acepte. El horario ya queda reservado para
vos. Cuando lo aceptan, pasa a "Programada" y te pide que lo confirmes.
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4 - CONFIRMAR
Mis turnos: confirmar o cancelar

En Mis turnos estan todos tus turnos, con su estado. En los que falta confirmar tenés dos iconos:

e v verde: confirmds que vas a ir.
e X roja: cancelds el turno y el horario queda libre para otro paciente.

% CitMed o Administrador

linica De Ejemplo — Paciente

Mis turnos
@ Dashboard

Mis turnos
PANEL DE PACIENTE Historial completo de tus turnos m édicos.
Mis turnos  + . . . q
Fecha Médico Especialidad Consultorio Estado Acciones
B solicitar turno 28/09/2026 13:00 Dr./Dra. Maria Ines Gloia Cardiologia Consultorio 1 Programada o O &

B Misdatos
€ VYolver al dashboard

| Mi historia clinica

Mis turnos: confirmar, cancelar o imprimir el comprobante.

Antes de hacer nada te pregunta otra vez (";Confirmas que vas a ir?"), para que no se toque por error. Lo

mismo podés hacer desde el aviso azul de tu panel, con Si, voy a ir o No puedo ir.

Una vez confirmado, ya no se cancela desde la web. Si después no podés ir, avisale al consultorio.

La impresora abre el comprobante del turno, para tenerlo a mano:

W
CitMed
Clinica De Ejemplo

San Martin 1446
Tel: +549 2355474212

COMPROBANTE DE TURNO
Paciente Administrador
Médico Maria Ines Gloia
Especialidad Cardiologia
Fecha 28/09/2026 (lunes)
Hora 13:00 hs
Consultorio Consultorio 1

SOLICITADA

Motivo: consulta

Por favor, llega 10 minutos antes de tu turno
Comprobante generado el 27/09/2026 17:18,

El comprobante del turno.
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5 - WHATSAPP
Confirmar por WhatsApp

El consultorio también te puede mandar tu turno por WhatsApp, con un enlace. Al tocarlo se abre una pagina
con los datos del turno y dos botones: Confirmar mi asistencia o No puedo asistir / Cancelar turno. No
hace falta usuario ni contrasena.

ey [
w CitiMed 2 CitiMed
Clinica De Ejemplo Clinica De Ejemplo
Hola Administrador, este es tu turno: Hola Administrador, este es tu turno:
[ lunes 28 de septiembre 5 lunes 28 de septiembre
9 132:00 hs O 1300 hs
& DriDra. Maria Ines Gloia — Cardiologiz .

& DriDra. Maria Ings Gloiz — Cardiologia

©  Consultorio 1 ©  Consultorio 1

' Confirmar mi asistencia @ vz confirmaste este turno

Sinecesitas cancelarlo, comunicate con nosotros,
¥ Ne puedo asistir / Cancelar turno

Si ya lo confirmaste, te lo avisa.
CitMed — Sisterna de Citas Médicas

La pagina del enlace del WhatsApp.

Por la web o por WhatsApp, da lo mismo: confirmes por donde confirmes, el consultorio lo ve al

instante.
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6 - HISTORIA CLIiNICA
Tu historia clinica y tus recetas

En Mi historia clinica ves lo que cargaron tus médicos: las evoluciones de cada consulta, tus recetas, las

solicitudes de estudio y los archivos y resultados (estudios, fotos y PDF).

Dashboard / Pacientes / Historia dlinica

G lara Guerra
B8 DNI: 52001002 £, Tel: +5492355513172

B, DESCARGAR PDF v VOLVER

1© Evoluciones O Recetas A& Solicitudes de estudio @ Archivos y resultados + NUEVA EVOLUCIGN

FECHA DESCRIPCION ACCIONES
evolucion de prueba

10/09/2026 llamado de prueba

La historia clinica, en la solapa Evoluciones.

Con BBEHEICEIR 1 bajas tu historia completa (o solo una parte, como las recetas), para guardarla o llevarla a
otro profesional. Cada receta también se descarga en PDF, lista para la farmacia.

R Receta médica
. . . P YJ CItMed 27/09/2026
5™ CitMed — Historia clinica completa

Generado el 27/09/2026 11:44

Paciente: lara Guerra
Paciente: lara Guerra  DNI: 52001002  Teléfono: +5492355513172

DNI: 52001002
Evoluciones
Rp/
llamado de prueba
100972026 - Dr/Dra. Meria nes Gloia Droga Dosis Cantidad Indicaciones.
evolucion de prueba
Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas

Recetas

2710912026 - Dr IDra. Maria Ines Gloia

Droga Dosis Cantidad Indicaciones

Dr./Dra. Maria Ines Gloia

Codeina+Paracetamol — 10 1 cada 8 horas Matricula: MP1235

Solicitudes de estudio

Una receta en PDF.

Archivos y resultados

Link externo
2000912026 11:24 - Subido por Administrador

Tu historia clinica en PDF.
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7 - TUS DATOS

Tus datos

En Mis datos mantenés al dia tu correo, teléfono y direccién, y podés completar tus datos médicos: grupo
sanguineo, alergias, antecedentes, un contacto de emergencia y tu cobertura (obra social). Tené el teléfono

siempre actualizado: es el niUmero al que te llega el WhatsApp del turno.

A Administrador VOLVER B GUARDAR CAMBIOS

2, Paiente

& Mis datos 2y Datos personales B Antecedentes @ Informacién general %' Contacto de emergencia B> Cobertura
Nombre completo: Correo Electrénico:
[Administrador } [adminislrador@gmai\.com ]
DNI: Teléfono:
{22051051 } [2355474212 ]
Direccién:
[Ob\igadoSSO ]

Mis datos.

;Dudas sobre CitMed? Escribinos:

o

Nestor Guerra
WhatsApp: +54 9 2355 47-4212 - Mail: guerra_nestor@yahoo.com

Para cambios en tus turnos o consultas médicas, comunicate con tu consultorio.
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